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அ
றி

மு
கம்

CEOவிடமிருந்்து  
வரவே�ற்கிறோ�ோம்
அன்்புள்்ள சக ஊழியர்்களுக்்கு:

நோ�ோயாாளிகளின்் வாாழ்க்்கைையைை மே�ம்்படுத்்துவதில்் உறுதியாான கவனம் 
செெலுத்்தி, நாாங்்கள் சே�வைை செெய்யும்் நோ�ோயாாளிகளுக்்கும்், "தே�வைைகளைைக்் 
கே�ட்்டல், தீர்்வுகளைை வழங்்குதல்்" என்்ற எங்்கள் நோ�ோக்்கத்திற்்கும்் அர்்ப்்பணிப்்புடன்் 
இருக்்கிறோ�ோம்். ஒன்்றரைை நூற்்றாாண்டுக்்கும்் மே�லாாக, சாாத்தியமாானவற்்றில்் 
கவனம் செெலுத்்தி, நாாங்்கள் எதிர்்நோ�ோக்்கிக்் கொ�ொண்டிருக்்கிறோ�ோம்்.

நமது நடத்தைை நெெறிமுறைைகள், நாாம் ஒவ்்வொ�ொரு நாாளும்் எவ்்வாாறு வணிகத்தைை 
நடத்துகிறோ�ோம்், நமது மதிப்்புகளுடன்் ஒத்்துப்்போ�ோகிறோ�ோம்் மற்்றும்் நமது 
வரலாாற்்றைை மதிக்்கிறோ�ோம்் என்்பதற்்காான வழிகாாட்்டியாாகச்் செெயல்்படுகின்்றன. 
அதன்் வழிகாாட்்டுதல்்கள் உங்்கள் வே�லைையில்் எடுக்்கும்் அனைைத்து 
முடிவுகளுக்்கும்் செெயல்்களுக்்கும்் பொ�ொருந்்தும்், மே�லும்் எப்்போ�ோதும்் நே�ர்்மைையுடன்் 
செெயல்்படுவதற்்காான எங்்கள் உறுதிப்்பாாட்்டிற்்கும்் பொ�ொருந்்தும்்.

மே�லின்்க்்ரோ�ோட்்டின்் அனைைத்து சக ஊழியர்்களும்் அதிகாாரிகளும்் எங்்கள் 
நடத்தைை நெெறிமுறைைகளைைப்் பின்்பற்்றுவதற்்கும்், ஒருவருக்்கொ�ொருவர்் 
பொ�ொறுப்்பே�ற்்கச்் செெய்வதற்்கும்் பொ�ொறுப்்பாானவர்்கள், மே�லும்் அவர்்கள் பே�சவும்், 
கே�ள்விகளைைக்் கே�ட்்கவும்், புகாார்்களைை எழுப்்பவும்், வழிகாாட்்டுதலைைப்் பெெறவும்் 
ஊக்்குவிக்்கப்்படுகிறாார்்கள்.

நமது நடத்தைை நெெறிமுறைைகளைைப்் புரிந்்துகொ�ொள்வதற்்கும்் கடைைப்்பிடிப்்பதற்்கும்் 
நாாம் ஒவ்்வொ�ொருவரும்் பொ�ொறுப்்பு.  நாாங்்கள் சே�வைை செெய்யும்் நோ�ோயாாளிகளின்் 
நம்பிக்்கைையைைத் தொ�ொடர்்ந்்து பெெற, தினசரி முடிவெ�டுப்்பதில்் இது உங்்களுக்்கு 
வழிகாாட்்டட்்டும்்.

சிகி ஓலாாஃப்்சன்்  
தலைைவர்் மற்்றும்் CEO
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உங்்கள் குரலுக்்கு சக்்தி உண்்டு
நோ�ோயாாளிக்்கு முதலிடம், நே�ர்்மைை எப்்போ�ோதும்் அதாாவது நாாம் பே�சுகிறோ�ோம்் 
என்்று அர்்த்்தம்்
மே�லின்்க்்ரோ�ோட்்டில்் உங்்கள் குரலுக்்கு சக்்தி உண்்டு

எங்்கள் கொ�ொள்கைைகளைை ஏதாாவது மீறுகிறதாா? அது 
சரியில்்லைை என்்று தோ�ோணுகிறதாா? எங்்கள் ஸ்்பீக்் அப்் 
சே�னல்்களில்் ஒன்்றைைப்் பயன்்படுத்்தவும்்.

நினைைவில்் கொ�ொள்ளுங்்கள்: எங்்கள் முக்்கிய 
மதிப்்புகளில்் ஒன்்றாாக, இன்்டகிரிட்்டியில்் 
(ஒருமைைபாாட்்டில்்) நீங்்கள் "i".

வே�றொ�ொருவரின்் செெயல்்களைைப்் பற்்றி நீங்்கள் 
கவலைைப்்பட்்டாால்், நாாங்்கள் தெெரிந்்துகொ�ொள்ள 
விரும்்புகிறோ�ோம்். உங்்கள் புகாாரைை நாாங்்கள் தீவிரமாாக 
எடுத்்துக்்கொ�ொள்வோ�ோம்்.

நீங்்கள் உறுதியாாக இருக்்க வே�ண்டியதில்்லைை. 
நீங்்கள் ஆதாாரங்்களைை சே�கரிக்்கவோ�ோ உங்்கள் புகாாரைை 
நிரூபிக்்கவோ�ோ தே�வைையில்்லைை. எங்்களுக்்குத்் 
தெெரியப்்படுத்்துங்்கள்.

நீங்்கள் பே�சினாால், நாாங்்கள் கே�ட்்போ�ோம்்
அனைைத்்து அறிக்்கைைகளுக்்கும்் பதிலளிக்்கும்் வகைையில்் 
நாாங்்கள் நடவடிக்்கைை எடுக்்கிறோ�ோம்்.

அனைைத்து சிக்்கல்களைையும்் மதிப்்பாாய்வு செெய்து 
பொ�ொருத்்தமாான அடுத்்த  நடவடிக்்கைை தீர்்மாானிக்்க ஒரு 
புறநிலைை செெயல்்முறைையைை நாாங்்கள் நிறுவியுள்்ளோ�ோம்்.

நீங்்கள் குரல்் கொ�ொடுக்்கும்்போ�ோது, உங்்கள் ரகசியத்்தைை 
நாாங்்கள் பாாதுகாாப்்போ�ோம்்.

முழுமைையாான விசாாரணை� நடத்தி தகுந்்த நடவடிக்்கைை 
எடுக்்க தே�வைையாான தகவல்்களைை மட்்டுமே� நாாங்்கள் 
பகிர்்ந்்து கொ�ொள்வோ�ோம்்.

பே�சுவது கடினமாாக இருக்்கும்் என்்பது எங்்களுக்்குத்் 
தெெரியும்்.

நல்லெ�ண்ணத்்துடன்் ஒரு புகாாரைை முன்்வைைக்்கும்் 
எவரைையும்் நிறுவனம் பாாதுகாாக்்கும்். உங்்கள் 
நல்லெ�ண்ண புகாார்் நிறுவனத்துடனாான உங்்கள் 
எதிர்்காாலத்்திற்்கு தீங்்கு விளைைவிக்்காாது.

புகாாரளித்்தல்்: இது எப்்படி வே�லைை 
செெய்கிறது?
1.	 புகாார் செெய்தல்்

நிர்்வாாகத்தின்் எந்்தவொ�ொரு உறுப்்பினருடனும்் 
பே�சுவது உட்்பட, ஒரு கே�ள்வி அல்்லது புகாாரைை 
எழுப்்ப எங்்கள் ஸ்்பீக்் அப்் சே�னல்களில்் ஏதே�னும்் 
ஒன்்றைை நீங்்கள் பயன்்படுத்்தலாாம். பொ�ொருந்்தக்்கூடிய 
சட்்டங்்கள் மற்்றும்் ஒழுங்்குமுறைைகளுக்்கு உட்்பட்்டு, 
தெெரிந்்துகொ�ொள்ள வே�ண்டிய அடிப்்படைையில்் மட்்டுமே� 
புகாார்்கள் பகிரப்்படும்்.  சட்்டத்தாால் அனுமதிக்்கப்்பட்்ட 
அளவிற்்கு, நீங்்கள் பெெயர்் குறிப்்பிடாாமல் சிக்்கல்களைை 

எழுப்்பலாாம்.

2.	 மதிப்்பாாய்வு செெய்தல்்

நாாங்்கள் வழக்்கமாாக 24-48 மணி நே�ரத்திற்்குள்் 
புகாார்்களைை மதிப்்பாாய்வு செெய்வோ�ோம்், மே�லும்் 
சூழ்்நிலைையின்் தன்்மைையைைப்் பொ�ொறுத்்து உங்்கள் 
கே�ள்வி அல்்லது புகாாரைையைை பொ�ொருத்்தமாான 
மே�லதிகாாரிக்்கு அனுப்்புவோ�ோம்்.

3.	 விசாாரணை�

அனைைத்து புகாார்்களைையும்் மதிப்்பாாய்வு செெய்து 
பதிலளிப்்பதற்்கு நாாங்்கள் ஒரு புறநிலைை 
செெயல்்முறைையைைப்் பின்்பற்்றுகிறோ�ோம்். மே�லும்் 
தகவலுக்்கு ஒரு புலனாாய்வாாளர்் உங்்களைைத்் 
தொ�ொடர்்பு கொ�ொள்ளலாாம். முழு விசாாரணை�க்்கு ஒரு 
வாாரம் கூட ஆகலாாம், அதே�சமயம்் மிகவும்் சிக்்கலாான 
வழக்்குகளுக்்கு பல மாாதங்்கள் வரைை ஆகலாாம்.

4.	 வழக்்கு மூடப்்பட்்டது

முடிந்்தாால், நாாங்்கள் அறிவுப்்புகளைை வழங்்குவோ�ோம்். 
இருப்்பினும்், தனியுரிமைையைைப்் பாாதுகாாக்்க, 
புகாாரளித்்த சிக்்கலின்் குறிப்்பிட்்ட விளைைவைை நீங்்கள் 
அறிந்்துகொ�ொள்ளாாமல் போ�ோகலாாம்.

நீங்்கள் ஒரு வித்்தியாாசத்தைை ஏற்்படுத்்த 
முடியும்்
நோ�ோயாாளிகள் மீதாான எங்்கள் அர்்ப்்பணிப்்பு எங்்கள் 
வணிகத்தைை இயக்்குகிறது. நே�ர்்மைைக்்காான நமது 
அர்்ப்்பணிப்்பு நமது நற்்பெெயரைை உயர்்த்்துகிறது.

நினைைவில்் கொ�ொள்ளுங்்கள்: இன்்டகிரிட்்டியில்் 
(ஒருமைைபாாட்்டில்்) நீங்்கள் "i".

எங்்கள் நெெறிமுறைைகள் அல்்லது பிற கொ�ொள்கைைகளைை 
மீறுவது, நமது பொ�ொதுவாான விழுமியங்்களைைக்் 
குறைைமதிப்்பிற்்கு உட்்படுத்்துவதுடன்், நிறுவனத்திற்்கும்் 
நமது ஊழியர்்களுக்்கும்் ஆபத்தைை விளைைவிக்்கும்். நம்மில்் 
யாாரா�வது ஏதாாவது பாார்்த்்தாால், அதைை எதிர்்த்்துப்் பே�ச 
வே�ண்டிய பொ�ொறுப்்பு நமக்்கு இருக்்கிறது.

ஒரு புகாார்் எழுப்்புவது, தவறாான நடத்தைையைை நிறுத்்த 
அல்்லது பிரச்்சினைைகள் ஏற்்படுவதைை முதலிலே�யே� தடுக்்க 
நமக்்கு உதவுகிறது.

எந்்த வடிவத்்திலும்் பழிவாாங்்குதலைை 
மே�லின்்க்்ரோ�ோட்் பொ�ொறுத்்துக்்கொ�ொள்ளாாது. 
நீங்்கள் பழிவாாங்்கலைை அனுபவித்்ததாாகவோ�ோ 
பாார்்த்்ததாாகவோ�ோ நம்பினாால், உடனடியாாக 
அதுக்்குறித்்து புகாாரளிக்்கவும்்.
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5 மே�லின்்க்்ரோ�ோட்் நடத்்தைை நெெறிமுறைைகள்்

வெளிப்படையாகப பேசுவது நிறுவனத்்த திற்்க கும் 
சமபநதப்படட தனிநபரகளுக்்க கும் மிகபபெரிய 
வித்்த தியாசத்தை ஏற்படுத்்த தும்.

உங்கள ஸ்்ப பீக் அப் சேனலகளில் பின்வருவன 
அடங்்க கும்:

•	 நீங்்கள் உட்்பட எந்்த நிறுவன மே�லாாளரும்்

•	 ஒருமைைப்்பாாடு மற்்றும்் இணக்்கம்

•	 சட்்டத் துறைை

•	 HR தொ�ொழில்் கூட்்டாாளர்்

•	 உள்்  தணிக்்கைை

•	 இன்்டக்்ரிட்்டி ஹாாட்்லைைன்்

•	 இந்்த நெெறிமுறைையின்் இறுதிப்் பகுதியில்் 
பட்்டியலிடப்்பட்்டுள்்ள வே�று ஏதே�னும்் தொ�ொடர்்பு 
விவரங்்கள்

நோ�ோயாாளிக்்கு முதலிடம், நே�ர்மைை எப்்போ�ோதும்்
நோ�ோயாாளிகளுக்்கு முதலிடம்
மே�லின்்க்்ரோ�ோட்்டில்், நோ�ோயாாளிகளின்் வாாழ்க்்கைையைை 
மே�ம்்படுத்்துவதற்காான உறுதிப்்பாாட்்டைை நாாங்்கள் 
பகிர்்ந்்து கொ�ொள்கிறோ�ோம்்.

நோ�ோயாாளியைை மைையமாாகக்் கொ�ொண்ட தீர்்வுகளில்் 
கவனம் செெலுத்்தி, புதுமைையாால் இயக்்கப்்படும்் எங்்கள் 
வரலாாற்்றைைப்் பற்்றி நாாங்்கள் பெெருமைைப்்படுகிறோ�ோம்்.

150 ஆண்்டுகளுக்்கும்் மே�லாாக, கடுமைையாான மற்்றும்் 
ஆபத்தாான நிலைைமைைகளைைக்் கொ�ொண்ட வசதி குறைைந்்த 
நோ�ோயாாளிகளின்் வாாழ்க்்கைையைை மே�ம்்படுத்்துவதற்்கு 
நாாங்்கள் அர்்ப்்பணிப்்புடன்் செெயல்்பட்்டு வருகிறோ�ோம்். 
நோ�ோயாாளிகளுக்்கு புதுமைையாான சிகிச்்சைைகள் 
மற்்றும்் தொ�ொழில்்நுட்்பங்்களைை உருவாாக்்க நாாங்்கள் 
ஒவ்்வொ�ொரு நாாளும்் பாாடுபடும்்போ�ோது மாாற்்றத்தைை 
ஏற்்படுத்்துவதே� எங்்களைை ஊக்்குவிக்்கிறது. வாாழ்க்்கைையைை 
மாாற்்றுவதற்்காான வாாய்ப்்புகளாாக சவாால்களைை நாாங்்கள் 
பாார்்க்்கிறோ�ோம்்.

நாாங்்கள் செெய்யும்் அனைைத்திற்்கும்் எங்்கள் 
நோ�ோயாாளிகள்தாான்் காாரணம்்.

எப்்போ�ோதும்் ஒருமைைப்்பாாடு
மே�லின்்க்்ரோ�ோட்்டில்், எங்்கள் நிறுவனத்்தில்் உள்்ள 
அனைைவருக்்கும்் பொ�ொருந்்தும்் ஒரு நடத்்தைை நெெறிமுறைை 
உள்்ளது.

இந்்த நெெறிமுறைை தொ�ொகுப்்பில்் உள்்ள கொ�ொள்கைைகள் 

நமது நடத்தைைக்்காான எதிர்்பாார்்ப்்புகளைை அமைைக்்கின்்றன, 
மே�லும்் நமது சக ஊழியர்்கள், வாாடிக்்கைையாாளர்்கள், 
விற்்பனைையாாளர்்கள் மற்்றும்் நோ�ோயாாளிகளுடன்் 
நாாம் எவ்்வாாறு தொ�ொடர்்பு கொ�ொள்கிறோ�ோம்் என்்பதைை 
விவரிக்்கின்்றன. நாாங்்கள் இங்்கு உள்்ளடக்்கும்் 
தலைைப்்புகள் தவறாாகக்் கைையாாளப்்பட்்டாால் கடுமைையாான 
நெெறிமுறைை, நற்்பெெயர்் அல்்லது சட்்டரீதியாான 
விளைைவுகளைை ஏற்்படுத்்தக்்கூடும்்.

அதைைச்் சரியாாகப்் பெெறுவதற்்காான நமது 
அடித்்தளம் இந்்த நெெறிமுறைைத் தொ�ொகுப்்பாாகும்்.

நமக்்கு ஏன்் ஒரு நெெறிமுறைை இருக்்கிறது?

மே�லின்்க்்ரோ�ோட்்டில்், நாாங்்கள் ஒருமைைப்்பாாட்்டுடனும்் 
நே�ர்்மைையுடனும்், பொ�ொருந்்தக்்கூடிய சட்்டத்்திற்்கு 
இணங்்கவும்் வணிகத்தைை நடத்துகிறோ�ோம்்.

நமது நெெறிமுறைைத் தொ�ொகுப்்பு, நாாம் அனைைவரும்் 
பின்்பற்்ற வே�ண்டிய தரநிலைைகளைை அமைைக்்கிறது. நாாம் 
அன்்றாாடம் எப்்படி நடந்்துகொ�ொள்கிறோ�ோம்் என்்பதற்்காான 
நமது எதிர்்பாார்்ப்்புகளின்் தெெளிவாான அறிக்்கைை இது.

இந்்த நெெறிமுறைைத்் தொ�ொகுப்்பு எனக்்குப்் பொ�ொருந்்துமாா?

இந்்த நெெறிமுறைைத் தொ�ொகுப்்பு மே�லின்்க்்ரோ�ோட்்டில்் 
பணிபுரியும்் அனைைவருக்்கும்் பொ�ொருந்்தும்்.

இதில்் நாாங்்கள் செெயல்்படும்் அனைைத்து இடங்்களிலும்், 
தொ�ொழிற்்சாாலைைகள் அல்்லது அலுவலகங்்கள் அல்்லது 
தொ�ொலைைதூரத்தில்் உள்்ள அனைைத்து ஊழியர்்கள், 
மே�லாாளர்்கள், அதிகாாரிகள் மற்்றும்் இயக்்குநர்்களும்் 
அடங்்குவர்்.

"மே�லின்்க்்ரோ�ோட்்டின்் சகாாக்்களாாக, நாாம் 
ஒவ்்வொ�ொருவரும்் இன்்டகிரிட்்டியில்் 
"i" ஆக செெயல்்பட வே�ண்டும்். இந்்த 
நெெறிமுறைைத்தொ�ொகுப்்பில்் கோ�ோடிட்்டுக்் 
காாட்்டப்்பட்்டுள்்ள கொ�ொள்கைைகளைை 
மாாதிரியாாகக்் கொ�ொண்ட பொ�ொறுப்்பு நமக்்கு 
உள்்ளது.

காாசி ஹரோ�ோல்்ட்்,  
தலைைமைை இணக்்க அதிகாாரி
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எங்்கள் நெெறிமுறைையில்் பிரதிபலிக்்கும்் மதிப்்புகள் 
மற்்றும்் தரநிலைைகளைைப்் பகிர்்ந்்து கொ�ொள்ளும்் மூன்்றாாம் 
தரப்்பினருடன்் இணை�ந்்து பணியாாற்்றவும்் நாாங்்கள் 
தே�ர்்வு செெய்கிறோ�ோம்்.

நெெறிமுறைையைை நாான்் எவ்்வாாறு பயன்்படுத்்த 
வே�ண்்டும்்?

உங்்கள் பணிக்்குப்் பொ�ொருந்்தும்் நெெறிமுறைைத் தரங்்களைை 
அறிந்்து புரிந்்து கொ�ொள்ளுங்்கள்.

இங்்கே� குறிப்்பிடப்்பட்்டுள்்ள பகுதியில்் உங்்களுக்்கு 
வழிகாாட்்டுதல்் தே�வைைப்்படும்் போ�ோதெெல்லாாம், 
நெெறிமுறைையைைச் சரிபாார்க்்கவும்். தே�வைைப்்பட்்டாால், 
கூடுதல்் விவரங்்கள் மற்்றும்் வழிகாாட்்டுதல்்களைைக்் 
கொ�ொண்ட தொ�ொடர்்புடைைய கொ�ொள்கைைகள் மற்்றும்் 
நடைைமுறைைகளைை நீங்்கள் கிளிக்் செெய்யலாாம்.

உங்்களுக்்குப்் புரியாாத ஒன்்று இருந்்தாாலோ�ோ 
தெெளிவுபடுத்்த உதவி தே�வைைப்்பட்்டாால் அல்்லது உதவி 
கே�ட்்க பயப்்பட வே�ண்டாாம். நீங்்கள் அதைைச்் சரியாாகப்் 
பெெற உதவ எங்்கள் ஒருமைைப்்பாாடு மற்்றும்் இணக்்க 
வளங்்கள் இங்்கே� உள்்ளன.

யாாரா�வது நெெறிமுறைையைைப்் பின்்பற்றவில்்லைை 
என்்றாால்் என்்ன நடக்்கும்்?

நாாங்்கள் நெெறிமுறைை மீறல்களைை மிகவும்் கடுமைையாான 
விஷயமாாகக்் கருதுகிறோ�ோம்்.

எங்்கள் நெெறிமுறைையைையோ�ோ கொ�ொள்கைைகளைையோ�ோ 
மீறியதாாகக்் கண்டறியப்்பட்்ட நபர்்கள் மீது பணிநீக்்கம் 
வரைை மற்்றும்் பணிநீக்்கம் உட்்பட ஒழுங்்கு நடவடிக்்கைை 
எடுக்்கப்்படும்். சில சந்்தர்்ப்்பங்்களில்், நெெறிமுறைையைை 
மீறுவதற்்கு சட்்டரீதியாான விளைைவுகள் ஏற்்படக்்கூடும்்.

மதிப்்புகள் மற்்றும்் கலாாச்்சாாரம்
நாாம் செெய்யும்் அனைைத்திற்்கும்் நமது மதிப்்புகளும்் 
கலாாச்்சாாரமும்் உந்்து சக்்தியாாக உள்்ளன.

நோ�ோயாாளி மைையமாாகக்் கொ�ொண்்டது

•	 நாாங்்கள் எங்்கள் நோ�ோயாாளிகளுக்்கு முதலிடம் 
கொ�ொடுக்்க கிறோ�ோம்.

–	 நாாங்்கள் செெய்யும்் செெயல்்களில்் நோ�ோயாாளிகளும்் 
அவர்்களது குடும்்பத்தினரும்் மைையமாாக உள்்ளனர்்.

–	 நமது முடிவுகளும்் செெயல்்களும்் வாாழ்க்்கைையைை 
மேமபடுத்்த துவதற்கான நமது உறுதிப்பாடடால் 
வழிநடத்தப்படுகின்றன.

ஒருமைைப்்பாாடு

•	 நாாங்்கள் சரியாானதைைச்் செெய்கிறோ�ோம்்.
–	 நாாங்்கள் என்்ன செெய்யப்் போ�ோகிறோ�ோம்் என்்று 

சொ�ொல்்க கிறோ�ோமோ�ோ அதைச செய்்க கிறோ�ோம்.
–	 எங்்கள் செெயல்்களைையும்் வாார்்த்்தைைகளைையும்் 

எங்களது குறிக்�்ககோ ோள் மற்்ற றும் மதிப்்ப புகளுடன 
சீரமைகக  எங்களை நமபலாம.

புதுமைையாானது

•	 நாாங்்கள் செெழிக்்க புதுமைைகளைை உருவாாக்்குகிறோ�ோம்்.
–	 தே�வைைகளைைக்் கே�ட்்டு, வித்்தியாாசமாாக 

சிந்்த திப்பதன் மூலம், நாஙகள புதுமையான 
தீர்்வ வுகளை வழங்்க குகிறோ�ோம்.

–	 நாாங்்கள் சுறுசுறுப்்பாானவர்்கள், எங்்கள் 

செயல்்த திறனை தொ�ொடர்்ந ந்்த து மேமபடுத்த 
எப்�்பபோ ோதும் புதிய வழிகளைத் தேடுகிறோ�ோம்.

கூட்்டு முயற்்சி

•	 நாாம் அனைைவருக்்கும்் அது சொ�ொந்்தம்்.
–	 நமது பகிரப்்பட்்ட வெ�ற்்றிக்்கு நாாம் நம்மைையும்் 

ஒருவருக்�்ககொொ ருவர் பொ�ொறுப்பேறகச 
செய்்க கிறோ�ோம்.

–	 அனைைவரும்் ஒன்்று சே�ர்்ந்்தாாது எங்்கள் 
பொ�ொதுவான இலக்்க குகளை நோ�ோக்்க கி 
ஒன்்ற றிணைந்்த து செயல்படுகிறோ�ோம்.

ஒருமைைப்்பாாடு நல்ல முடிவுகளைை எடுக்்க 
வழிவகுக்்கிறது
நெெறிமுறைைத்் தரநிலைைகள் எவ்்வாாறு பொ�ொருந்்தும்் என்்பது 
குறித்்து உங்்களுக்்குத்் தெெரியாாத சூழ்்நிலைையைை நீங்்கள் 
எதிர்்கொ�ொண்்டாால்், இந்்த மூன்்று கண்்ணோ�ோட்்டங்்கள் 
மூலம் உங்்கள் சாாத்்தியமாான செெயல்்களைையும்் மற்றும்் 
முடிவுகளைையும்் மதிப்்பாாய்வு செெய்யவும்்:

நோ�ோயாாளிகளுக்்கு முதலிடம்

இது இவற்்றைை செெய்யுமாா:

•	 நமது  பணிகளைைப்் பிரதிபலிக்்கிறதாா ?

•	 நோ�ோயாாளியின்் வாாழ்க்்கைைத் தரத்தைை மே�ம்்படுத்்தவாா?

•	 தயாாரிப்்பு தரத்திற்்காான எங்்கள் உறுதிப்்பாாட்்டைை 
ஆதரிக்்கவாா?

எப்்போ�ோதும்் ஒருமைைப்்பாாடு

இது இவற்்றைை செெய்யுமாா:

•	 எங்்கள் நெெறிமுறைைகள் மற்்றும்் கொ�ொள்கைைகளுடன்் 
ஒத்்துப்்போ�ோகிறதாா?

•	 சரியாாக உணர்்கிறீர்்களாா?

•	 சட்்டம், தொ�ொழில்் நெெறிமுறைைகள் மற்்றும்் 
ஒழுங்்குமுறைைகளைைப்் பின்்பற்்றுகிறீர்்களாா?
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வலுவாான நற்்பெெயர்்

இது இவற்்றைை செெய்யுமாா:

•	 மே�லின்்க்்ரோ�ோட்்டைை நன்்றாாகப்் 
பிரதிநிதித்்துவப்்படுத்்தவாா?

•	 தரம், நே�ர்்மைை மற்்றும்் சே�வைைக்்காான எங்்கள் பிரா�ண்ட்் 
தரநிலைைகளைைப்் பிரதிபலிக்்கிறதாா?

•	 அது பகிரங்்கமாாகிவிட்்டாால் உங்்களுக்்குப்் பெெருமைை 
சே�ர்்க்்குமாா?

•	 உங்்களைை, உங்்கள் அணியினரைை, நிறுவனத்தைை 
அல்்லது பொ�ொதுமக்்களைை நே�ர்்மறைையாாக பாாதிக்்கிறதாா?

நீங்்கள் மற்்ற ஊழியர்்களைை 
நிர்்வகிக்்கிறீர்்களாா? நாாங்்கள் உங்்களைைச்் 
சாார்்ந்்து இருக்்கிறோ�ோம்்:

•	 ஒரு நல்ல முன்்மாாதிரியாாக இருங்்கள். 
ஏற்்றுக்்கொ�ொள்ளத்தக்்கது என்்ன என்்பதைை மற்்றவர்்கள் 
உங்்களைைப்் பாார்்த்்துத்் தீர்்மாானிப்்பாார்்கள் என்்பதைை 
உணர்்ந்்து கொ�ொள்ளுங்்கள்.

•	 உங்்கள் குழு நெெறிமுறைையைைப்் பற்்றியும்் அதைை 
எவ்்வாாறு பயன்்படுத்்துவது என்்பது பற்்றியும்் 
அறிந்்திருப்்பதைை உறுதிப்்படுத்்திக்் கொ�ொள்ளுங்்கள்.

•	 உங்்களிடம் கே�ள்விகள் அல்்லது  கவலைைகளைைக்் 
கொ�ொண்டு வர ஊழியர்்களைை ஊக்்குவிக்்கவும்். 
அவர்்களுக்்கு  ஒருமைைப்்பாாடு  ஹாாட்்லைைன்் 
மற்்றும்் பிற ஆதாாரங்்கள் பற்்றித்் தெெரிந்்திருப்்பதைை 
உறுதிப்்படுத்்திக்் கொ�ொள்ளுங்்கள். உங்்கள் குழு 
பே�சுவதற்்கு வசதியாாக இருக்்கும்் சூழலைை 
உருவாாக்்குங்்கள்.

•	 ஊழியர்்கள் பிரச்்சினைைகளைை எழுப்்பினாால் உடனடி 
நடவடிக்்கைை எடுங்்கள். தே�வைைப்்பட்்டாால் தவறாான 
நடத்தைையைை நாாங்்கள் கைையாாளும்் வகைையில்், 
நிறுவனத்திற்்குள்் பொ�ொருத்்தமாான விஷயங்்களைைப்் 
பெெரிதாாக்்குங்்கள்.

•	 ஒருவர்் புகாாரைை தெெரிவித்்ததற்்காாக ஒருபோ�ோதும்் 
பழிவாாங்்கும்் நடவடிக்்கைைகளைை எடுக்்காாதீர்்கள். 
மற்்றவர்்கள் மே�ற்்கொ�ொள்ளும்் எந்்தவொ�ொரு பழிவாாங்்கும்் 
நடவடிக்்கைை குறித்்தும்் புகாாரளிக்்கவும்்.

பாாதுகாாப்்பாான மற்றும்் உயர்தர தயாாரிப்்புகளைை 
உருவாாக்்குங்்கள்
எங்்கள் பணியின்் மைையத்்தில்் நோ�ோயாாளிகளைை வைைத்திருப்்பது, 
முக்்கியமாானவற்்றில்் நம்மைை கவனம் செெலுத்்த வைைக்்கிறது.
மே�லின்்க்்ரோ�ோட்்டில்், எங்்கள் நோ�ோயாாளிகளின்் ஆரோ�ோக்்கியம்் 
மற்்றும்் பாாதுகாாப்்பு எங்்கள் முதன்்மைையாான முன்்னுரிமைை. 
பொ�ொருந்்தக்்கூடிய அனைைத்து ஒழுங்்குமுறைை 
தே�வைைகளுக்்கும்் இணங்்கி, வலுவாான தர மே�லாாண்மைை 
அமைைப்்பைைப்் பரா�மரித்்து, எங்்கள் தயாாரிப்்புகளுக்்கு உயர்் 
தரநிலைைகளைை நாாங்்கள் நிர்்ணயிக்்கிறோ�ோம்். நாாங்்கள் 
செெய்யும்் வே�லைைக்்கு நாாங்்கள் தனிப்்பட்்ட பொ�ொறுப்்பைை 
ஏற்்றுக்்கொ�ொள்கிறோ�ோம்், மே�லும்் தே�வைையாானதைை பூர்்த்்தி 
செெய்கிறோ�ோம்் அல்்லது அளவுக்்கு அதிகமாாக பூர்்த்்தி 
செெய்கிறோ�ோம்்.

•	 தயாாரிப்்பு தரம் மற்றும்் பாாதுகாாப்்பைை 
முன்்னுரிமைையாாக்்குங்்கள். எங்்கள் நோ�ோயாாளிகளுக்்கும்் 
ஒழுங்்குமுறைை நிறுவனங்்கள் மற்்றும்் 
வாாடிக்்கைையாாளர்களுக்்கும்் நாாங்்கள் பொ�ொறுப்்புக்்கூற 
வே�ண்்டும்் என்்பதைை நினைைவில்் கொ�ொள்ளுங்்கள்.

•	 எங்்கள் தயாாரிப்்புகளின்் தரம் அல்்லது பாாதுகாாப்்பைை 
சமரசம் செெய்யக்்கூடிய ஏதே�னும்் சிக்்கல்்கள்  
இருந்்தாால்் புகாாரளிக்்கவும்். இதில்் சந்தே�கிக்்கப்்படும்் 
போ�ோலி தயாாரிப்்பு அல்்லது சே�தப்்படுத்்துதல்் மற்்றும்் 
பே�க்்கே�ஜிங்் அல்்லது லே�பிளிங்் சிக்்கல்்கள்ஆகியவைை 
அடங்்கும்், ஆனாால் அவைை மட்்டும்் அல்்ல.

•	 ஒரு தயாாரிப்்பு பற்்றிய பாாதகமாான நிகழ்வு (adverse 
event, AE), புகாார் அல்்லது புகாாரைை எவ்்வாாறு 
அங்்கீகரிப்்பது மற்்றும்் புகாாரளிப்்பது என்்பதைை 
அறிந்்து கொ�ொள்ளுங்்கள்.

பாாதகமாான நிகழ்வு அறிக்்கைைகள் (Adverse Event 
Reports, AERs) மற்்றும்் தயாாரிப்்பு தர புகாார்்கள் (Product 
Quality Complaints, PQC) எங்்கள் தயாாரிப்்புகள் பற்்றிய 
முக்்கியமாான தகவல்்களைை எங்்களுக்்கு வழங்்குகின்்றன, 
அவற்்றைை எங்்கள் தயாாரிப்்புகளைை மே�ம்்படுத்்த 
அல்்லது நோ�ோயாாளிகள், மருத்்துவ வல்்லுநர்்கள் மற்்றும்் 
ஒழுங்்குமுறைை அதிகாாரிகளைை எச்்சரிக்்க பயன்்படுத்்த 
முடியும்்.

ஒரு பாாதகமாான நிகழ்வு அல்்லது தயாாரிப்்பு தர புகாார்் 
பற்்றி நீங்்கள் அறிந்்தாால், உடனடியாாக அதைைப்் 
புகாாரளிக்்கவும்். தொ�ொடர்்புத்் தகவலுக்்கு நெெறிமுறைையின்் 
இறுதிப்் பகுதியைைப்் பாார்்க்்கவும்்.
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8 மே�லின்்க்்ரோ�ோட்் நடத்்தைை நெெறிமுறைைகள்்

சுகாாதாார நிபுணர்களுடன்் நெெறிமுறைைப்்படி 
தொ�ொடர்பு கொ�ொள்ளுங்்கள்
சுகாாதாார நிபுணர்்களுடனாான (healthcare professionals, 
HCPs) நெெறிமுறைை உறவுகள் எங்்கள்  பணிக்்கு மிகவும்் 
முக்்கியமாானவைை. எங்்கள் தயாாரிப்்புகள் பற்்றிய புதுப்்பித்்த, 
துல்்லியமாான தகவல்்களைை HCP-க்்கள் கொ�ொண்டிருக்்க 
வே�ண்டும்் என்்று நாாங்்கள் விரும்்புகிறோ�ோம்், இதன்் மூலம்் 
அவர்்கள் நோ�ோயாாளிகளின்் நன்்மைைக்்காாக தகவலறிந்்த 
சிகிச்்சைை மற்்றும்் பரிந்்துரைை முடிவுகளைை எடுக்்க முடியும்். 
தவறாாக வழிநடத்தாாத துல்்லியமாான தகவல்்களைை 
வழங்்குவதற்்கும்், அங்்கீகரிக்்கப்்பட்்ட தயாாரிப்்பு லே�பிளிங்் 
மூலம்் நிரூபிக்்கக்்கூடிய உரிமைைகோ�ோரல்களைை மட்்டுமே� 
செெய்வதற்்கும்் நாாங்்கள் பொ�ொறுப்்பாாவோ�ோம்். விளம்பர 
நடவடிக்்கைைகளைை நே�ர்்மைையுடன்் நடத்துவதற்்கும்், 
விளம்பரம் அல்்லாாத நடவடிக்்கைைகளிலிருந்்து அவற்்றைைப்் 
பிரித்்து வைைத்திருக்்க விழிப்்புடன்் செெயல்்படுவதற்்கும்் 
நாாங்்கள் பொ�ொறுப்்பாாவோ�ோம்்.

•	 எங்்கள் தயாாரிப்்புகள் குறித்்து நீங்்கள் வெ�ளியிடும்் 
எந்்தவொ�ொரு அறிக்்கைையும்் அங்்கீகரிக்்கப்்பட்்ட லே�பிள்் 
தகவலுடன்் ஒத்்துப்்போ�ோக வே�ண்டும்். உண்்மைையாாக, 
துல்்லியமாாக, சமநிலைையில்் மற்றும்் தவறாாக 
வழிநடத்்தாாமல்் இருங்்கள்.

•	 விளம்பர உரைையாாடல்களில்், நிறுவனம் பயன்்படுத்்த 
அனுமதித்்த தயாாரிப்்புத்் தகவல்்களைை மட்்டுமே� 
பகிரவும்்.  விளம்பரப்்படுத்்தப்்படாாத சூழலில்் 
பொ�ொருத்்தமாான அறிவியல்் பரிமாாற்்றங்்களைை 
நீங்்கள் ஒருங்்கிணை�த்தாால், விற்்பனைை அல்்லது 
சந்்தைைப்்படுத்்தல்் பணியாாளர்்கள் உட்்பட யாாரைையும்் 
ஒருபோ�ோதும்் விளம்பரப்் பணியில்் ஈடுபடுத்்த 
வே�ண்டாாம்.

•	 பரிந்்துரைைக்்கப்்பட்்ட அல்்லது சிகிச்்சைை முடிவைை 
பாாதிக்்கும்், ஊக்்குவிக்்கும்் அல்்லது வெ�குமதி 
அளிக்்கும்் நோ�ோக்்கம் கொ�ொண்்ட மதிப்்புமிக்்க எதைையும்் 
HCP-க்்கு ஒருபோ�ோதும்் வழங்்க வே�ண்்டாாம். எவைை 
அனுமதிக்்கத்தக்்கவைை, எவைை அனுமதிக்்கப்்படாாது 
என்்பது குறித்்து எங்்கள் கொ�ொள்கைைகள் உங்்களுக்்கு 
வழிகாாட்்டும்்.

•	 வணிகச்் சூழலில்் கூட, பொ�ொழுதுபோ�ோக்்கு அல்்லது 
பொ�ொழுதுபோ�ோக்்குடன்் HCP-க்்கு வழங்்க வே�ண்்டாாம்.

•	 ஆலோ�ோசகர்் அல்்லது பே�ச்்சாாளர்் உட்்பட 
எந்்தவொ�ொரு காாரணத்்திற்்காாகவும்் நாாங்்கள் ஒரு 
HCP-ஐ பணியமர்்த்்தினாால், அந்்த ஈடுபாாடு ஒரு 
சட்்டபூர்்வமாான வணிகத்் தே�வைையைைப்்பூர்்த்்தி செெய்ய 
வே�ண்டும்், மே�லும்் இழப்்பீடு நியாாயமாான சந்தைை 
மதிப்்பில்் இருக்்க வே�ண்டும்்.

மதிப்்புமிக்்க எதைையும்் HCP-க்்கு வழங்்கும்்போ�ோது நாாம் 
மிகவும்் கவனமாாக இருக்்க வே�ண்டும்். எல்்லாாவற்்றிற்்கும்் 
மே�லாாக, ஒருவரின்் சுயாாதீனமாான மருத்்துவ தீர்்ப்்பைை 
பாாதிக்்க முயற்்சிப்்பது போ�ோன்்ற தோ�ோற்்றத்தைைக்் கூட நாாம் 
தவிர்்க்்க வே�ண்டும்்.

உங்்களுக்்கு முன்் தே�வைைப்்படும்் ஆலோ�ோசனைை மற்்றும்் 
வெ�ளிப்்படைையாான நிறுவன ஒப்்புதலைைப்் பெெறுங்்கள்:

•	 தகவல்் அமர்்வின்் போ�ோது போ�ோன்்ற HCP-களுக்்கு 
உணவைை வழங்்குங்்கள். எங்்கள் கொ�ொள்கைையாால் 
அனுமதிக்்கப்்பட்்டாாலும்் கூட, அத்்தகைைய உணவுகள் 

மிதமாானதாாகவும்், தகவல்் பகிர்்வுக்்கு உகந்்த 
அமைைப்்புகளுக்்குள்் மட்்டுமே� இருக்்க வே�ண்டும்்.

•	 ஒரு HCP-யின்் தொ�ொடர் மருத்்துவக்் கல்்விக்்கு 
(continuing medical education, CME) பணம் 
செெலுத்்துங்்கள்.  எந்்தவொ�ொரு CME மாானியங்்களும்் 
விற்்பனைை அல்்லது சந்்தைைப்்படுத்்தல்் முயற்்சிகள் 
மற்்றும்் பணியாாளர்்களைைச்் சாாரா�மல் முற்்றிலும்் 
சுயாாதீனமாாக வழங்்கப்்பட வே�ண்டும்்.

•	 மூன்்றாாம் தரப்்பு கல்்வி அல்்லது தொ�ொழில்்முறைை 
கூட்்டத்்திற்்கு நிதி உதவி செெய்வதாாக 
உறுதியளிக்்கவும்் அல்்லது உதவித்்தொ�ொகைை 
அல்்லது கல்்வி நிதிகளுக்்கு பங்்களிக்்கவும்். 
சில சூழ்்நிலைைகளில்் இந்்த நிகழ்வுகள் அல்்லது 
முன்்முயற்்சிகளைை நாாம் ஆதரிக்்க முடியும்் என்்றாாலும்், 
அதைை எவ்்வாாறு செெய்கிறோ�ோம்் என்்பதில்் பல கடு 
மைையாான தே�வைைகள் உள்்ளன.

•	 ஒரு HCP-ஐ ஆலோ�ோசகரா�க நியமிக்்கவும்். இந்்த 
ஈடுபாாடு ஒரு சட்்டபூர்்வமாான வணிகத் தே�வைையைைப்் 
பூர்்த்்தி செெய்ய வே�ண்டும்் மற்்றும்் நியாாயமாான சந்்தைை 
மதிப்்பு விகிதங்்களில்் ஈடுசெெய்யப்்பட வே�ண்டும்். 
ஈடுபடுவதற்்கு முன்் ஒரு எழுத்்துப்்பூர்்வ ஒப்்பந்்தமும்் 
இருக்்க வே�ண்டும்்.

•	 பே�ச்சாாளர் திட்்டங்்கள் அல்்லது பே�ச்சாாளர் 
பயிற்்சி திட்்டங்்களில்் பங்்கே�ற்க HCP-களைை 
அழைைக்்கவும்். ஒரு பே�ச்்சாாளரா�க HCP-க்்கு இழப்்பீடு 
வழங்்குவது அவர்்களின்் சிகிச்்சைை அல்்லது 
பரிந்்துரைைக்்கும்் முடிவுகளைை பாாதிக்்க ஒருபோ�ோதும்் 
பயன்்படுத்்தப்்படக்்கூடாாது.

•	 ஒரு HCP-க்்கு தனிப்்பட்்ட முறைையில்் பயனளிக்்கும்் 
பரிசுகள் அல்்லது பொ�ொருட்்களைைக்் கொ�ொடுங்்கள். 
இந்்த வகைையாான பரிசுகள் அரிதாானவைை மற்்றும்் 
கடுமைையாான நெெறிமுறைைகளுக்்கு உட்்பட்்டவைை. 
நோ�ோய்் அல்்லது சிகிச்்சைை கல்வியைை நே�ரடியாாக 
முன்்னே�ற்்றாாத எதைையும்் நாாங்்கள் கொ�ொடுக்்க முடியாாது. 
ரொ�ொக்்கம் அல்்லது ரொ�ொக்்கத்திற்்கு சமமாானவைை 
ஒருபோ�ோதும்் பொ�ொருத்்தமாானவைை அல்்ல.

கொ�ொள்கைை வரம்புகளுக்்குள்் இருந்்தாாலும்் கூட, 
ஒரு HCP-யின்் சுயாாதீனமாான முடிவெ�டுப்்பதில்் 
தலைையிடக்்கூடிய மதிப்்புமிக்்க எதைையும்் 
நாாம் ஒருபோ�ோதும்் வழங்்கவோ�ோ வழங்்குவதாாக 
சொ�ொல்லவோ�ோ கூடாாது.

எங்்கள் பிரா�ண்டட்் தயாாரிப்்புகள் ஒழுங்்குமுறைை ஒப்்புதல்் 
அல்்லது அனுமதியைைப்் பெெற்்றவுடன்், அவற்்றைை அவற்்றின்் 
நோ�ோக்்கம் கொ�ொண்ட பயன்்பாாட்்டிற்்கு பாாதுகாாப்்பாானதாாகவும்் 
பயனுள்்ளதாாகவும்் நாாங்்கள் விளம்பரப்்படுத்்தலாாம். 
HCP-க்்கள், தங்்கள் சொ�ொந்்த சுயாாதீனமாான மருத்்துவ 
தீர்்ப்்பில்், லே�பிள்் இல்்லாாத தயாாரிப்்புகளைைப்் பயன்்படுத்்த 
முடிவு செெய்யலாாம். ஆனாால் எங்்கள் தயாாரிப்்புகளின்் 
லே�பிள்் இல்்லாாத பயன்்பாாடுகளைை நாாங்்கள் ஒருபோ�ோதும்் 
ஊக்்குவிக்்கக்்கூடாாது.
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நோ�ோயாாளிகள் மற்றும்் நோ�ோயாாளி 
வக்்கீல்் குழுக்்களைை நெெறிமுறைைப்்படி 
தொ�ொடர்புகொ�ொள்ளுங்்கள்
நோ�ோய்்களுக்்கு எதிரா�கப்் போ�ோரா�டக்்கூடிய திறன்்மிக்்க 
மற்்றும்் புதுமைையாான சிகிச்்சைை முறைைகள் மற்்றும்் 
தொ�ொழில்்நுட்்பங்்களைை உருவாாக்்குவதில்் பல நோ�ோயாாளி 
அமைைப்்புகளுடன்் எங்்களுக்்குப்்  முக்்கியமாான

 குறிக்்கோ�ோள்்கள் உள்்ளன. எங்்கள் நோ�ோயாாளிகளுக்்கும்் 
அவர்்களின்் பரா�மரிப்்பாாளர்்களுக்்கும்் சிறப்்பாாக 
சே�வைை செெய்ய, கல்வி, விழிப்்புணர்்வு மற்்றும்் 
வக்்கீல்் முயற்்சிகளுக்்கு மே�லின்்க்்ரோ�ோட்் நோ�ோயாாளி 
அமைைப்்புகளுடன்் ஒத்்துழைைக்்கலாாம் மற்்றும்்/
அல்்லது ஆதரவைை வழங்்கலாாம். இந்்த உறவுகளின்் 
ஒருமைைப்்பாாட்்டைைப்் பரா�மரிக்்க, இந்்த நோ�ோயாாளி 
குழுக்்களின்் சுதந்்திரத்தைை நாாம் மதிக்்க வே�ண்டும்், 
மே�லும்் அவர்்கள் மீது தே�வைையற்்ற செெல்வாாக்்கைை 
செெலுத்்துவது போ�ோல்் தோ�ோன்்றும்் சூழ்்நிலைைகளைை 

எப்்போ�ோதும்் தவிர்்க்்க வே�ண்டும்்.

•	 ஒரு நோ�ோயாாளி அமைைப்்புக்்கு நாாங்்கள் மட்்டுமே� 
நிதியளிப்்பவரா�க இருக்்கும்் எந்்தவொ�ொரு 
சூழ்்நிலைையைையும்் தவிர்்க்்கவும்்.

•	 ஆதரவின்் தன்்மைை மற்்றும்் நோ�ோக்்கம் உட்்பட 
அனைைத்்து நிதி முடிவுகளைையும்் தெெளிவாாக 
ஆவணப்்படுத்்தவும்்.

•	 நோ�ோயாாளி அமைைப்்புகளுக்்காான கூட்்டங்்களைை 
நாாங்்கள் நடத்்தினாால்், வணிக விவாாதங்்களுக்்கு 
உகந்த ஒரு பொ�ொருத்்தமாான இடத்தைைத் 
தே�ர்்ந்்தெெடுத்்து, மிதமாான உணவு மற்றும்் 
சிற்்றுண்்டிகளைை மட்்டுமே� வழங்்குங்்கள்.

பொ�ொறுப்்புடன்் புதுமைைகளைை உருவாாக்்குங்்கள்
புதிய தீர்்வுகளைைக்் கண்டறிய அல்்லது ஏற்்கனவே� 
உள்்ள தயாாரிப்்புகளின்் செெயல்்திறன்், பாாதுகாாப்்பு மற்்றும்் 
சுகாாதாார நன்்மைைகளைை மே�ம்்படுத்்த நாாங்்கள் தொ�ொடர்்ந்்து 
புதுமைைகளைை உருவாாக்்கி வருகிறோ�ோம்். எங்்கள் மருத்்துவ 
ஆரா�ய்ச்்சி ஒரு நியாாயமாான பூர்்த்்தி செெய்யப்்படாாத 
மருத்்துவத்் தே�வைை அல்்லது அறிவியல்் கே�ள்வியைை 
பூர்்த்்தி செெய்யும்் வகைையில்் வடிவமைைக்்கப்்பட்்டுள்்ளது. 
ஆரா�ய்ச்்சியாாளர்்களுக்்கு ஆய்்வு நெெறிமுறைைகள் குறித்்து 
பயிற்்சி அளிக்்கப்்படுகிறது, மே�லும்் சோ�ோதனைைகள் 
பொ�ொருந்்தக்்கூடிய சட்்டங்்கள் மற்்றும்் நெெறிமுறைை 
தரநிலைைகளின்்படி நடத்தப்்படுகின்்றன.

•	 மருத்்துவ பரிசோ�ோதனைைகளில்் பங்்கே�ற்்பவர்்களின்் 
பாாதுகாாப்்பைை உறுதி செெய்ய பணியாாற்்றுங்்கள். 
அவர்்களின்் உரிமைைகள், அவர்்களின்் 
தனியுரிமைைமற்்றும்் அவர்்களைைப்் பற்்றிய 
தகவல்்களின்் ரகசியத்்தன்்மைையைைப்் பாாதுகாாக்்கவும்்.

•	 நெெறிமுறைைக்்கு இணங்்க, ஆய்்வில்் 
பங்்கே�ற்்பாாளர்்களிடமிருந்்து முன்்கூட்்டியே� 
தகவலறிந்்த ஒப்்புதலைைப்் பெெறுங்்கள்.  எங்்கள் 
ஆரா�ய்ச்்சியின்் தன்்மைை மற்்றும்் நோ�ோக்்கம் குறித்்து 
பங்்கே�ற்்பாாளர்்களுக்்கு அறிவுறுத்்தி , நியாாயமற்்ற 
ஆபத்திலிருந்்து அவர்்களைைப்் பாாதுகாாக்்கவும்்.

•	 நல்ல ஆய்்வக நடைைமுறைைகள் (Good Laboratory 
Practices, GLP), நல்ல மருத்்துவ நடைைமுறைைகள் 
(Good Clinical Practices, GCP) மற்்றும்் பிற 
சட்்டங்்கள் மற்்றும்் ஒழுங்்குமுறைைகள் போ�ோன்்ற 
பரவலாாக அங்்கீகரிக்்கப்்பட்்ட தொ�ொழில்்துறைை 
தரநிலைைகளைைப்்பின்்பற்்றவும்்.

•	 தரவு ஒருமைைப்்பாாட்்டைைப்்பயிற்்சி செெய்யுங்்கள். 
மருத்்துவ ஆரா�ய்ச்்சித்் தரவு உண்்மைையாாகவும்் 
துல்்லியமாாகவும்் இருப்்பதைையும்், பொ�ொருந்்தக்்கூடிய 
எந்்தவொ�ொரு தரவுப்்பாாதுகாாப்்புச்் சட்்டங்்களின்்படியும்் 
அது சே�கரிக்்கப்்பட்்டுப்் பரா�மரிக்்கப்்படுவதைையும்் 
உறுதிசெெய்து கொ�ொள்ளுங்்கள்.

நோ�ோயாாளிக்்கு முதலிடம், நே�ர்்மைை எப்்போ�ோதும்்
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நியாாயமாான முறைையில்் போ�ோட்டியிடுங்்கள்
உயர்்ந்்த நெெறிமுறைை நடத்தைையின்் அடிப்்படைையில்் கட்்டமைைக்்கப்்பட்்ட 
நியாாயமாான மற்்றும்் நீடித்்த வணிக உறவுகளைை நாாங்்கள் 
உருவாாக்்குகிறோ�ோம்். 
ஒரு செெழிப்்பாான சந்்தைை அனைைவருக்்கும்், குறிப்்பாாக 
நோ�ோயாாளிகளுக்்கு பயனளிக்்கிறது. மே�லின்்க்்ரோ�ோட்்டில்், 
நாாங்்கள் மிகச்் சிறந்்த தயாாரிப்்புகளைை வழங்்குகிறோ�ோம்், 
சந்்தைையே� தீர்்மாானிக்்கட்்டும்். நாாம் செெயல்்படும்் அனைைத்து 
நாாடுகளிலும்், சந்்தைைப்் போ�ோட்்டி மற்்றும்் நுகர்்வோ�ோர்் 
நலன்் பாாதுகாாப்்புச்் சட்்டங்்களைைப்் பின்்பற்்றுகிறோ�ோம்். 
மே�லும்், சுதந்்திரமாான மற்்றும்் நே�ர்்மைையாான போ�ோட்்டிக்்குத்் 
தடைையாாக இருக்்கும்் சட்்டவிரோ�ோத நடவடிக்்கைைகளைைத்் 
தவிர்்க்்கிறோ�ோம்்.

•	 எங்்கள் தயாாரிப்்புகளின்் தரம், அறிகுறிகள், 
அம்்சங்்கள் மற்றும்் கிடைைக்்கும்் தன்்மைை குறித்்து 
உண்்மைையாாக இருங்்கள். போ�ோட்்டியாாளர்்கள் அல்்லது 
அவர்்களின்் தயாாரிப்்புகள் பற்றி ஒருபோ�ோதும்் 
தவறாான அறிக்்கைைகளைை வெ�ளியீடாாதீர்்கள்.

•	 போ�ோட்்டியாாளர்்களைை கைைக்்கெெட்்டும்் தூரத்தில்் 
வைைத்திருங்்கள்.  விலைை நிர்்ணயம்் அல்்லது 
எங்்கள் வணிகம் பற்்றிய தகவல்்களைைப்்பகிர்்ந்்து 
கொ�ொள்ளாாதீர்்கள் மற்்றும்் விலைை உயர்்வுகள் அல்்லது 
ஏலங்்களைை ஒப்்பிடுவது அல்்லது ஒருங்்கிணை�ப்்பது 
உட்்பட எந்்தவொ�ொரு விற்்பனைை நடவடிக்்கைையைையும்் 
போ�ோட்்டியாாளர்களுடன்் ஒருங்்கிணை�க்்காாதீர்்கள்.

•	 பொ�ொதுவில்் கிடைைக்்கும்் அல்்லது 
ஒருங்்கிணை�க்்கப்்பட்்ட தரவு 
மூலங்்களிலிருந்்துமட்்டுமே� போ�ோட்்டித்் தகவல்்களைைச்் 
சே�கரிக்்க வே�ண்டும்்.  ஒருபோ�ோதும்் மற்்றவர்்களைை 
ஏமாாற்்றாாதீர்்கள், உங்்களைைத்் தவறாாக சித்்தரிக்்காாதீர்்கள் 
அல்்லது வெ�ளியிடக்்கூடாாத ஒருவரிடமிருந்்து 
பொ�ொதுவில்் இல்்லாாத தகவல்்களைைப்் பெெறாாதீர்்கள்.

•	 போ�ோட்்டியாாளர்களுடனாான, சங்்கடமாான 
அமைைப்்புகளிலிருந்்து உங்்களைை நீங்்களே� விலக்்கிக்் 
கொ�ொள்ளுங்்கள்.  ரகசியமாான, பொ�ொதுவில்் இல்்லாாத 
அல்்லது முக்்கியமாான தகவல்்கள் பகிரப்்பட்்டாால்் 
எப்்போ�ோதும்் உங்்களைை நீங்்களே� அதிலிருந்்து நீக்்கிக்் 
கொ�ொள்ளுங்்கள்.

உங்்கள் வே�லைை வர்்த்்தக சங்்கக்் 
கூட்்டங்்கள் அல்்லது தரநிலைை நிர்்ணய 
தொ�ொழில்் குழுக்்களில்் கலந்்துகொ�ொள்வதைை 
உள்்ளடக்்கியிருந்்தாால், விவாாதங்்கள் மற்்றும்் 
கூட்்டங்்களில்் எச்்சரிக்்கைையாாக இருங்்கள்.

ஒரு போ�ோட்்டியாாளருடன்் சாாதாாரணமாாக உரைையாாடுவது 
கூட சிக்்கலாாக இருக்்கலாாம். எந்்தவொ�ொரு ரகசியமாான, 
பொ�ொதுவில்் இல்்லாாத அல்்லது முக்்கியமாான  
தகவல்்களைையும்் பகிர்்வதைைத் தவிர்்க்்கவும்்.

முறைையாான பயிற்்சி பெெற்்று, போ�ோட்்டித்்தன்்மைை வாாய்ந்்த 
எந்்தவொ�ொரு தலைைப்்புகளிலிருந்்தும்் விலகி இருங்்கள்:

•	 விலைை நிர்்ணயம்் (எ.காா., விலைை நிர்்ணயம்் அல்்லது 
தள்்ளுபடி உத்்திகள்)

•	 விற்்பனைை நெெறிமுறைைமுறைைகள் மற்்றும்் 
நிபந்்தனைைகள்

•	 வாாடிக்்கைையாாளர்் பட்்டியல்்கள் (உண்்மைையாான 
அல்்லது வருங்்காால)

•	 பொ�ொது நிறுவனமற்்ற நிதித்் தரவு (எ.காா. செெலவுகள், 
லாாபங்்கள் அல்்லது விற்்பனைை)

•	 எதிர்்காால மூலோ�ோபாாய வணிகத் திட்்டங்்கள் (எ.காா., 
ஆரா�ய்ச்்சி மற்்றும்் மே�ம்்பாாடு, இணை�ப்்புகள் மற்்றும்் 
கைையகப்்படுத்்துதல்், புதிய தயாாரிப்்பு வெ�ளியீடுகள், 
அடைையாாளம் காாணப்்பட்்ட இலக்்கு சந்்தைைகள் 
அல்்லது குறிப்்பிட்்ட தயாாரிப்்புகள் அல்்லது 
வாாடிக்்கைையாாளர்்களுக்்காான சந்்தைைப்்படுத்்தல்் 
முயற்்சிகள்)

வே�று யாாரா�வது ஆபத்தாான தலைைப்்பைை 
எழுப்்பினாால், அதைைப்் பகிரங்்கமாாக எதிர்்த்்து 
உடனடியாாக வெ�ளியே�றுங்்கள்.

•	 ஏமாாற்்றும்் அல்்லது தவறாான செெய்திகளைை 
நாாங்்கள் தவிர்்க்்கிறோ�ோம்். 

•	 நாாம் நமது தயாாரிப்்புகளைை 
சந்்தைைப்்படுத்்தும்்போ�ோது, 
விளம்பரப்்படுத்்தும்்போ�ோது, அல்்லது 
ஊக்்கப்்படுத்்தும்்போ�ோது, நாாம் உண்்மைையின்் 
அடிப்்படைையில்், துல்்லியமாாக, 
மற்்றும்் பொ�ொருந்்தக்்கூடிய அனைைத்து 
சட்்டத் தே�வைைகளைையும்் பின்்பற்்றிச்் 
செெயல்்படுகிறோ�ோம்்.

•	 நாாங்்கள் ஒருபோ�ோதும்் முக்்கியமாான 
தகவல்்களைைத்் தவறாாக வழிநடத்தவோ�ோ 
தவிர்்க்்கவோ�ோ மாாட்்டோ�ோம்் அல்்லது 
நிறுவனத்தாால் மதிப்்பாாய்வு செெய்யப்்படாாத 
அல்்லது அங்்கீகரிக்்கப்்படாாத பொ�ொருட்்களைை 
வழங்்கவோ�ோ விநியோ�ோகிக்்கவோ�ோ மாாட்்டோ�ோம்்.
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11 மே�லின்்க்்ரோ�ோட்் நடத்்தைை நெெறிமுறைைகள்்

லஞ்்சம்் கொ�ொடுக்்காாதீர்்கள்
லஞ்்சம் எங்்கள் நிறுவனத்தைை மட்்டும்் ஆபத்தில்் 
ஆழ்்த்்துவதில்்லைை - இது சமூகங்்களுக்்கு தீங்்கு 
விளைைவிப்்பதோ�ோடு, மக்்கள் மருத்்துவம்் பெெறுவதைையும்் 
குறைைக்்கிறது. மே�லின்்க்்ரோ�ோட்்டில்், உலகளவில்் லஞ்்சம் 
மற்்றும்் ஊழலுக்்கு எதிரா�க நாாங்்கள் நிற்்கிறோ�ோம்். 
ஒரு வணிக ஆதாாயத்்தைை முறைையற்்ற முறைையில்் 
பெெறுவதற்்கோ�ோ ஒரு சாாதகமாான வணிக முடிவுக்்கு 
வெ�குமதி அளிப்்பதற்்கோ�ோ மதிப்்புமிக்்க எதைையும்் நாாங்்கள் 
வழங்்கவோ�ோ கொ�ொடுக்்கவோ�ோ மாாட்்டோ�ோம்். மூன்்றாாம் 
தரப்்பினர்் எங்்கள் சாார்்பாாக லஞ்்சம் கொ�ொடுப்்பதைையோ�ோ 
ஊழல்் நடவடிக்்கைைகளைை எடுப்்பதைையோ�ோ நாாங்்கள் 
தடைைசெெய்கிறோ�ோம்்.

•	 சட்்டப்்பூர்்வமாாகவும்் நெெறிமுறைை ரீதியாாகவும்் 
வணிகத்தில்் வெ�ற்்றி பெெறுங்்கள்.  ஒருபோ�ோதும்் லஞ்்சம் 
அல்்லது கிக்்பே�க்்குகளைை  கைைநீட்்டி வாாங்்கவோ�ோ, 
கொ�ொடுக்்கவோ�ோ, கே�ட்்கவோ�ோ அல்்லது பெெறவோ�ோ கூடாாது. 
உங்்களிடம் முறைையற்்ற அல்்லது சந்்தே�கத்திற்்கிடமாான 
பணம் கே�ட்்கப்்பட்்டாால், உடனடியாாக நிறுவனத்திற்்கு 
கோ�ோரிக்்கைை குறித்்து புகாாரளிக்்கவும்்.

•	 எங்்கள் குறியீடு அல்்லது கொ�ொள்கைைகள் 
தடைைசெெய்யும்் நடவடிக்்கைையைை எடுக்்க மூன்்றாாம் 
தரப்்பினரைை ஒருபோ�ோதும்் கே�ட்்காாதீர்்கள், லஞ்்சம் 
கொ�ொடுப்்பது உட்்பட

•	 மூன்்றாாம் தரப்்பினரைை பணியமர்த்்தும்் போ�ோதும்் 
அவர்்களுடன்் பணிபுரியும்் போ�ோதும்் எங்்கள் உரிய 
விடாாமுயற்்சி செெயல்்முறைைகளைைப்் பின்்பற்்றவும்். 
எந்்தவொ�ொரு வணிக கூட்்டாாளிகளைையும்் முழுமைையாாக 
சரிபாார்்த்்து, எங்்கள் லஞ்்சம் மற்்றும்் ஊழல்் எதிர்்ப்்பு 
கொ�ொள்கைைகள் மற்்றும்் எதிர்்பாார்ப்்புகளைைத்் 
தெெரிவிக்்கவும்்.

•	 அனைைத்து நிதி பரிவர்்த்்தனைைகளும்் முறைையாாகக்் 
கணக்்கிடப்்பட்்டு ஆவணப்்படுத்்தப்்பட்்டுள்்ளதாா 
என்்பதைை உறுதிப்்படுத்்திக்் கொ�ொள்ளுங்்கள்- 
ஒருபோ�ோதும்் செெலவைை தவறாாகக்் குறிப்்பிடவோ�ோ 
அல்்லது மறைைக்்கவோ�ோ வே�ண்டாாம்.

•	 குறிப்்பாாக கடுமைையாான தரநிலைைகள் பொ�ொருந்்தும்் 
என்்பதாால், நிறுவனத்்திடமிருந்்து எழுத்்துப்்பூர்்வ 
ஒப்்புதல்் மூலம் முன்் அனுமதி பெெறாாவிட்்டாால்், 
அரசாாங்்க அதிகாாரிகளுக்்கு மதிப்்புமிக்்க எதைையும்் 
கொ�ொடுக்்க வே�ண்்டாாம்.

ஒரு அரசாாங்்க அதிகாாரியைை எப்்படி 
அடைையாாளம் காாண்பது என்்று உங்்களுக்்குத்் 
தெெரியுமாா? தே�ர்்ந்்தெெடுக்்கப்்பட்்ட அல்்லது உயர்் 
பதவிகளில்் இருப்்பவர்்களைை மட்்டுமல்ல, 
பரந்்த அளவிலாான மக்்களுக்்கும்் இந்்த 
வாார்்த்்தைை பொ�ொருந்்தும்்.

அரசு அதிகாாரிகள்

•	 ஒரு அரசு நிறுவனத்தின்் எந்்தவொ�ொரு அதிகாாரி 
அல்்லது ஊழியரும்், எடுத்்துக்்காாட்்டாாக, சுகாாதாார 
அமைைச்்சகத்தின்் சாார்்பாாக மெென்்மைையாான முடிவுகளைை 
எடுக்்கும்் ஒருவர்்

•	 ஒரு தே�சிய மருத்்துவமனைையின்்  சூத்்திரம் (formulary)  
குழுவின்் மருத்்துவமனைைத் தலைைவர்் அல்்லது 
உறுப்்பினர்்

•	 அரசாாங்்கத்திற்்குச்் சொ�ொந்்தமாான அல்்லது நடத்தப்்படும்் 
மருத்்துவமனைையில்் பணியமர்்த்்தப்்பட்்ட ஒரு சுகாாதாார 
நிபுணர்்

•	 அரசு நடத்தும்் மருத்்துவப்் பள்ளியில்் பே�ரா�சிரியர்் 
அல்்லது நிர்்வாாகி

•	 உலக சுகாாதாார அமைைப்்பு, உலக வங்்கி மற்்றும்் 
ஐக்்கிய நாாடுகள் சபைை உள்்ளிட்்ட பொ�ொது சர்்வதே�ச 
அமைைப்்புகளின்் பணிபுரியும்் அதிகாாரி அல்்லது 
ஊழியர்்

நீங்்கள் ஒரு அரசாாங்்க அதிகாாரிக்்கு நே�ரடியாாக ஏதாாவது 
கொ�ொடுக்்க முடியாாவிட்்டாால், அதைை ஒரு அரசாாங்்க அதிகாாரி 
அல்்லது அரசாாங்்க அதிகாாரியின்் குடும்்ப உறுப்்பினருக்்கு 
அனுப்்பக்்கூடிய மூன்்றாாம் தரப்்பினருக்்கும்் நீங்்கள் 
கொ�ொடுக்்க முடியாாது.

"வசதி  கொ�ொடுப்்பனவுகள்" குறித்்து 
கவனமாாக இருங்்கள்.

மதிப்்பு குறைைவாாக இருந்்தாாலும்் கூட, 
அதிகாாரப்்பூர்்வ நடவடிக்்கைையைை 
விரைைவுபடுத்்த அரசாாங்்க அதிகாாரிகளுக்்கு 
பணம்் செெலுத்்துவதைை எங்்கள் லஞ்்சக்் 
கொ�ொள்கைை தடைை செெய்கிறது.
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புத்்தகங்்களைையும்் பதிவுகளைையும்் துல்்லியமாாக 
வைைத்திருங்்கள்
ஒரு பொ�ொது வர்்த்்தக நிறுவனமாாக, எங்்கள் புத்்தகங்்களும்் 
பதிவுகளும்் எங்்கள் நிதி நிலைை மற்்றும்் எங்்கள் 
வணிகத்தைை துல்்லியமாாக பிரதிபலிக்்க வே�ண்டும்். 
அனைைத்து நிறுவன பதிவுகளும்் அறிக்்கைைகளும்் 
முக்்கியமாானவைை. சிறிய தொ�ொகைைகள்கூட பெெரிய 
அளவின்் ஒரு பகுதிதாான்். மே�லும்், நமது வியாாபாாரத்தின்் 
உண்்மைையாான நிலைையைைப்் பெெற மற்்றவர்்கள் 
பெெரும்்பாாலும்் நமது துல்்லியமாான தகவலைை 
நம்பியிருக்்கிறாார்்கள்.

•	 வணிகப்் பதிவுகள் சரியாான நே�ரத்்தில்், 
நே�ர்மைையாாக, துல்்லியமாாக மற்்றும்் முழுமைையாாக 
இருப்்பதைையும்், எங்்கள் நிதி ஆவணங்்கள் அனைைத்து 
தொ�ொடர்்புடைைய தகவல்்களைையும்் நியாாயமாாக 
பிரதிநிதித்்துவப்்படுத்்துவதைையும்் உறுதிப்்படுத்்திக்் 
கொ�ொள்ளுங்்கள்.

•	 எங்்கள் உள்் கட்்டுப்்பாாடுகள், செெயல்்முறைைகள் 
மற்்றும்் கணக்்கியல்் தரநிலைைகளைைப்் பின்்பற்்றவும்். 
இவற்்றைை ஒருபோ�ோதும்் தவிர்்க்்கவோ�ோ வே�று 
யாாரைையாாவது அவ்்வாாறு செெய்யச்் சொ�ொல்லவோ�ோ 
வே�ண்டாாம்.

•	 ஒரு பரிவர்்த்்தனைையின்் உண்்மைையாான தன்்மைையைை 
மறைைக்்கபதிவுகளைை ஒருபோ�ோதும்் மாாற்ற வே�ண்்டாாம்.

•	 சட்்டவிரோ�ோத நடவடிக்்கைை அல்்லது 
மோ�ோசடிக்்காானஅறிகுறிகளைைக்் கவனியுங்்கள்.  நிதி 
தவறாாகப்் பயன்்படுத்்தப்்படுவதாாக நீங்்கள் நம்பினாால் 

அல்்லது பதிவுகள் துல்்லியமாாக இல்்லைை என்்றாால், 
அதைைப்் பற்றிப்் பே�சுங்்கள்.

•	 எந்்தவொ�ொரு உள்் தணிக்்கைைகள் அல்்லது 
விசாாரணை�களுக்்கும்் ஒத்்துழைைக்்கவும்்.

மே�லின்்க்்ரோ�ோட்்டில்் நே�ர்மைையின்்மைைக்்கு இடமில்்லைை. 
ஏமாாற்்றுதல்், குழப்்பிவிடுதல்், திருடுதல்், பொ�ொய் 
சொ�ொல்லுதல்் நம் அனைைவரைையும்் காாயப்்படுத்்துகின்்றன. 
எங்்கள் நெெறிமுறைைகளும்் எங்்கள் ஒருமைைப்்பாாடும்் 
இவற்்றைை தடைைசெெய்கின்்றன:

•	 தவறாான செெலவு அறிக்்கைைகளைைச்் சமர்்ப்்பிப்்பது 
போ�ோன்்ற மோ�ோசடி

•	 மோ�ோசடி

•	 உள்்நுழைைவுத்் தாாள்கள், செெலவு ஆவணங்்கள் அல்்லது 
வே�று ஏதே�னும்் நிறுவனப்் பதிவுகளைை மாாற்்றுதல்்

•	 மோ�ோசடி செெய்தல்்

•	 சொ�ொத்துக்்களைை தவறாாகப்் பயன்்படுத்்துதல்்

•	 தவறாான காாலகட்்டத்தில்் விற்்பனைை அறிக்்கைையிடுதல்் 
அல்்லது விற்்பனைை எண்்களைை உயர்்த்்துவது

•	 செெலவுகளைைத்் தவறாாகப்் பதிவு செெய்தல்்

•	 எங்்கள் நிதி பதிவுகளில்் வே�ண்டுமெென்்றே� தவறாான 
உள்்ளீடுகளைை உருவாாக்்குதல்்

பணமோ�ோசடி மற்றும்் நிதி 
குற்்றங்்களைைத்் தடுத்்தல்்
நிறுவனங்்களும்் தனிநபர்்களும்் தங்்கள் சொ�ொந்்த 
நலனுக்்காாக பொ�ொதுவாான வணிக பரிவர்்த்்தனைைகளைை 
துஷ்்பிரயோ�ோகம் செெய்ய வாாய்ப்்புகளைைத்் தே�டலாாம். 
குற்்றவியல்் நிதி ஆதாாரங்்களைை மறைைக்்க முயற்்சிக்்கும்் 
பணமோ�ோசடி செெய்பவர்்கள் மற்்றும்் வரிகளைை முறைையற்்ற 
முறைையில்் தவிர்்க்்க முயற்்சிக்்கும்் நபர்்கள் அல்்லது 
நிறுவனங்்கள் இதில்் அடங்்கும்். சட்்டப்்பூர்்வமாான வணிக 
நடவடிக்்கைைகளில்் ஈடுபட்்டு, முறைையாான ஆதாாரங்்கள் 
மூலம்் நிதியைைப்் பெெறும்் கட்்சிகளுடன்் மட்்டுமே� நாாங்்கள் 
வணிகம் செெய்ய விரும்்புகிறோ�ோம்்.

•	 வாாடிக்்கைையாாளர்கள் மற்றும்் வணிக 
கூட்்டாாளர்களுடன்் பணிபுரியும்் போ�ோது அனைைத்து 
உரியவிடாாமுயற்்சி தே�வைைகளைையும்் பின்்பற்்றவும்்.

•	 ஒரு வாாடிக்்கைையாாளர்் அல்்லது வணிக கூட்்டாாளி 
எங்்கள் தயாாரிப்்புகளைை எவ்்வாாறு பயன்்படுத்்த 
விரும்்புகிறாார்் என்்பதைை அறிய நே�ரம் எடுத்்துக்் 
கொ�ொள்ளுங்்கள்.  அசாாதாாரணமாான அல்்லது 
சந்தே�கத்்திற்்கிடமாான பரிவர்்த்்தனைைகள், 
அர்்த்்தமற்றவைை உட்்பட, கவனமாாக இருங்்கள்.

•	 சந்தே�கத்்திற்்கிடமாான பரிவர்்த்்தனைைகளைை உங்்கள் 

மே�லாாளரிடமோ�ோ சட்்டத் துறைையிடமோ�ோ அல்்லது ஸ்்பீக்் 
அப்் சே�னல்் மூலமாாகவோ�ோ புகாாரளிக்்கவும்்.

நோ�ோயாாளிக்்கு முதலிடம், நே�ர்்மைை எப்்போ�ோதும்்

சிக்்கல்் நிறைைந்்த பரிவர்்த்்தனைையின்் அறிகுறிகள் 
பின்்வருமாாறு:

•	 தகவல்்களைை வழங்்க மறுப்்பது அல்்லது தவறாான 
தகவல்்களைை வழங்்குவது

•	 ரொ�ொக்்கமாாகவோ�ோ ரொ�ொக்்கத்திற்்கு சமமாானதாாகவோ�ோ 
பணம்் செெலுத்்துதல்் (எ.காா. பண ஆணை�கள் அல்்லது 
பயணிகளுக்்காான காாசோ�ோலைைகள்)
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•	 மூன்்றாாம் தரப்்பினருக்்கு அல்்லது அதன்் மூலம்் பணம்் 
செெலுத்்துவதற்்காான கோ�ோரிக்்கைைகள்

•	 விலைைப்்பட்்டியல்்களுக்்கு அதிகமாாக பணம்் 
செெலுத்்துவதற்்காான கோ�ோரிக்்கைைகள்

•	 போ�ோதுமாான வரி-உருப்்படி விவரம் இல்்லாாமல் 
சமர்்ப்்பிக்்கப்்பட்்ட விலைைப்்பட்்டியல்்கள் பயங்்கரவாாதம்் 
அல்்லது போ�ோதைைப்்பொ�ொருள்் கடத்தலுடன்் 
தொ�ொடர்்புடைைய இடங்்கள்

•	 பதிவுசெெய்தல்், உள்் கட்்டுப்்பாாடுகள் மற்்றும்் 
அறிக்்கைையிடல் தே�வைைகளைைத்் தவிர்்ப்்பதற்்காாக 
வே�ண்டுமெென்்றே� கட்்டமைைக்்கப்்பட்்டதாாகத் தோ�ோன்்றும்் 
பரிவர்்த்்தனைைகள்

•	 நிறுவனத்தின்் மூலத்்திலிருந்்து ஊதியம்் பெெறும்் 
நிலைையாான செெயல்்முறைைகளைைத்் தவிர்்ப்்பதற்்காான 
கோ�ோரிக்்கைைகள்s

அரசாாங்்கத்துடன்் நே�ர்மைையாாகவும்் 
வெ�ளிப்்படைையாாகவும்் இருங்்கள்
நாாம் மிகக்் கடுமைையாான விதிமுறைைகளுக்்கு உட்்பட்்ட 
ஒரு துறைையில்் செெயல்்படுகிறோ�ோம்். எனவே�, அரசாாங்்க 
அமைைப்்புகளுக்்கு முழுமைையாான, நியாாயமாான, 
துல்்லியமாான, சரியாான நே�ரத்தில்் மற்்றும்் தெெளிவாான 
அறிக்்கைைகள் மற்்றும்் தகவல்்களைை வழங்்குவது நம் 
கடமைையாாகும்். இந்்த அறிக்்கைைகளைை உருவாாக்்கும்் எங்்கள் 
சக ஊழியர்்களுக்்கு, அதைைச்் சரியாாகப்் பெெறுவதற்்கு முழு 
நிறுவனத்தின்் ஆதரவும்் அர்்ப்்பணிப்்பும்் தே�வைை.

•	 அரசு மற்்றும்் ஒழுங்்குமுறைை நிறுவனங்்கள் மற்்றும்் 
எங்்கள் தகவல்்களைைத்் தயாாரிப்்பதற்்குப்் பொ�ொறுப்்பாான 
உள்் குழுக்்களுக்்கு எப்்போ�ோதும்் துல்்லியமாான மற்்றும்் 
உண்்மைையுள்்ள தகவல்்களைை வழங்்குங்்கள்.

•	 அரசாாங்்க ஆய்்வு, விசாாரணை� மற்்றும்் தணிக்்கைைக்்கு 
முழுமைையாாக ஒத்்துழைைக்்கவும்்.

•	 உண்்மைையாாக இருங்்கள்; ஆவணங்்களைை ஒரு 
போ�ோதும்் மறைைக்்கவோ�ோ, அழிக்்கவோ�ோ அல்்லது 
மாாற்றவோ�ோ கூடாாது; மே�லும்் செெயல்்பாாட்்டில்் 
ஒருபோ�ோதும்் தலைையிட முயற்்சிக்்காாதீர்்கள்.

•	 நீங்்கள் நிர்்வகிக்்கும்் அல்்லது இயக்்கும்் எந்்த 
மூன்்றாாம் தரப்்பினரும்் அதே� தரநிலைைகளைைப்் 
பூர்்த்்தி செெய்ய வே�ண்்டும்்.

•	 உங்்கள் பணி அரசாாங்்கத்திற்்கு விற்்பனைை செெய்வதைை 
உள்்ளடக்்கியது என்்றாால், அமெெரிக்்காாவிற்்கு 
வெ�ளியே� டெெண்டர்்கள் உட்்பட, இந்்த வே�லைை 

தொ�ொடர்பாானஅனைைத்து கொ�ொள்முதல்், ஆதாாரம், உரிய 
விடாாமுயற்்சிமற்்றும்் பிற தே�வைைகள் உங்்களுக்்குத்் 
தெெரியுமாா என்்பதைை உறுதிப்்படுத்்திக்் கொ�ொள்ளுங்்கள்.

பொ�ொதுப்் பணம்் பொ�ொறுப்்புடன்் 
பயன்்படுத்்தப்்படுவதைைக்் காாண்பதில்் 
சமூகங்்களுக்்கு பங்்கு உண்்டு.

எனவே�, அரசாாங்்க ஒப்்பந்்தப்் பணிகள் பல தே�வைைகளைைக்் 
கொ�ொண்டுள்்ளன, அவைை:

•	 சமர்்ப்்பிப்்புகள், சாான்்றிதழ்்கள் அல்்லது 
பிரதிநிதித்்துவங்்களைைச்் செெய்யும்்போ�ோது 
உண்்மைையாான, தற்்போ�ோதைைய முழுமைையாான மற்்றும்் 
துல்்லியமாான தகவல்்களைை வழங்்கவும்்.

•	 திட்்டங்்கள், விலைை நிர்்ணயத்் தரவு மற்்றும்் 
மதிப்்பீடுகள், விலைைப்்பட்்டியல்்கள் அல்்லது ஆதாார 
ஆவணங்்களில்் ஒருபோ�ோதும்் தவறாான அல்்லது 
காாலாாவதியாான தகவல்்களைைச்் சே�ர்்க்்க வே�ண்டாாம்.

•	 திட்்டம் அல்்லது போ�ோட்்டியாாளர்்களின்் ஏலங்்கள் பற்்றிய 
ரகசியத்் தகவல்்களைை அணுக முயற்்சிக்்காாதீர்்கள்.

•	 அரசாாங்்க ஒப்்பந்்தங்்கள் நமது விநியோ�ோகம் மற்்றும்் 
விநியோ�ோகச்் சங்்கிலி முழுவதும்் பொ�ொருந்்தக்்கூடிய 
தரநிலைைகளைைக்் கொ�ொண்டுள்்ளன என்்பதைை அறிந்்து 
கொ�ொள்ளுங்்கள்.

வர்்த்்தகக்் கட்டுப்்பாாடுகளைைக்் கவனியுங்்கள்
மே�லின்்க்்ரோ�ோட்் எங்்கள் தயாாரிப்்புகளைை உலகம் முழுவதும்் 
தயாாரித்்து, விநியோ�ோகித்்து, விற்்பனைை செெய்கிறது. 
உள்்ளூர்் அரசாாங்்கங்்கள் தங்்கள் தே�சிய பாாதுகாாப்்பு 
மற்்றும்் கொ�ொள்கைை நலன்்களைைப்் பாாதுகாாக்்க வர்்த்்தகக்் 
கட்்டுப்்பாாடுகளைை நிறுவ உரிமைை உண்்டு என்்பதைை 
நாாங்்கள் அங்்கீகரிக்்கிறோ�ோம்், மே�லும்் நாாடுகள், தனிநபர்்கள் 
மற்்றும்் சில குழுக்்களுக்்குப்் பொ�ொருந்்தும்் தடைைகள் 
உட்்பட, நாாங்்கள் எங்்கு வணிகம் செெய்தாாலும்் இந்்தச்் 
சட்்டங்்களுக்்கு இணங்்க நடவடிக்்கைை எடுக்்கிறோ�ோம்்.

•	 நாாங்்கள் கட்்டுப்்படுத்்தப்்பட்்ட பொ�ொருட்்களைை 
இறக்்குமதி செெய்து ஏற்்றுமதி செெய்கிறோ�ோம்். இந்்த 
தயாாரிப்்புகளின்் விற்்பனைை மற்்றும்் விநியோ�ோகம் 
பெெரிதும்் ஒழுங்்குபடுத்்தப்்பட்்டுள்்ளது என்்பதைையும்், 

தே�வைைகளைை அறிந்்தவர்்களுடன்் நெெருக்்கமாான 
ஒருங்்கிணை�ப்்பு தே�வைை என்்பதைையும்் புரிந்்து 
கொ�ொள்ளுங்்கள்.

•	 எங்்கள் தயாாரிப்்புகள், தொ�ொழில்்நுட்்பம், சே�ருமிடங்்கள் 
மற்்றும்் செெயல்்பாாடுகளுடன்் தொ�ொடர்புடைைய 
இறக்்குமதி மற்்றும்் ஏற்்றுமதி அபாாயங்்களைைப்் புரிந்்து 
கொ�ொள்ளுங்்கள்.  வர்்த்்தக கட்்டுப்்பாாடுகள் அல்்லது 
தடைைகளைை மீறக்்கூடிய எந்்த ஆர்்டர்களைையும்் நிரப்்ப 
வே�ண்்டாாம்.

•	 தடைைசெெய்யப்்பட்்ட அல்்லது தடைைசெெய்யப்்பட்்ட 
நாாடுகள் அல்்லது இடங்்களுக்்கு எங்்கள் தயாாரிப்்புகள் 
அல்்லது தொ�ொழில்்நுட்்பத்தைை ஏற்்றுமதிசெெய்யாாதீர்்கள் 

எ
ங்

கள்


 வ
ணி

க
 ஒ

ப்
பந்


த

ங்
க

ளி
ல்

 நாா
ங்

கள்


 நே�ர்
மைையாாகச்







 செெ


ய
ல்

ப
டு

கி
றோ�

ோம்



14 மே�லின்்க்்ரோ�ோட்் நடத்்தைை நெெறிமுறைைகள்்

அல்்லது அவற்்றைை அங்்கு திருப்்பிவிடக்்கூடிய 
மற்்றவர்்களுடன்் பகிர்்ந்்து கொ�ொள்ளாாதீர்்கள்.

•	 ஏற்்றுமதி கட்்டுப்்பாாடுகளுக்்கு பரிவர்்த்்தனைைகளைைத்் 
திரைையிடவும்். ஏதே�னும்் இருந்்தாால், 
பரிவர்்த்்தனைையைை முடிப்்பதற்்கு முன்் தே�வைையாான 
அனைைத்்து உரிமங்்கள் மற்்றும்் அங்்கீகாாரங்்களைைப்் 
பெெற நிறுவன நிபுணர்்களுடன்் இணை�ந்்து 
பணியாாற்்றுங்்கள்.

•	 பொ�ொருட்்களைை அனுப்்பும்்போ�ோது துல்்லியமாான 
சுங்்கத்் தகவல்்களைை அறிவிக்்கவும்், வணிகப்் 
பொ�ொருட்்களைைகைையாால் எடுத்்துச்் செெல்லும்்போ�ோது 
சுங்்கச்் சட்்டங்்களுக்்கு இணங்்கவும்்.

•	 எல்்லைை தாாண்்டிய பரிவர்்த்்தனைைகளுக்்கு 
பொ�ொருத்்தமாான ஆவணங்்களைை உருவாாக்்கி 
வைைத்்திருங்்கள்..

ஏற்்றுமதி என்்பது வெ�றும்் பொ�ொருட்்களின்் ஏற்்றுமதி 
மட்்டுமல்்ல. அவைை பின்்வருமாாறு:

•	 மின்்னஞ்்சல் மூலமாாகவோ�ோ பகிரப்்பட்்ட ஒரு டிரைைவில்் 
பதிவே�ற்்றுவதன்் மூலமாாகவோ�ோ தொ�ொழில்்நுட்்பம் 
அல்்லது ஆய்்வுகளைை மின்்னணு வழியில்் மாாற்்றுதல்்

•	 மெென்்பொ�ொருள்் அல்்லது தொ�ொழில்்நுட்்பத்திற்்காான 
தொ�ொலைைதூர அணுகலைை வழங்்குதல்்

•	 எல்்லைைகளைைக்் கடந்்து அல்்லது ஒரு வெ�ளிநாாட்்டு 
நாாட்்டவருக்்கு தொ�ொழில்்நுட்்பத் தகவல்்களைைப்் பற்்றி 
விவாாதித்்தல்், பகிர்்தல்் அல்்லது காாண்பித்்தல்்

•	 வே�றொ�ொரு நாாட்்டிலிருந்்து வருகைை தரும்் ஒருவருக்்கு  
ஆலைை சுற்்றுலாா வழங்்குதல்்

எப்்போ�ோதாாவது, சில மத்திய கிழக்்கு நாாடுகள் இஸ்்ரேேலைைப்் 
புறக்்கணிப்்பது போ�ோன்்ற புறக்்கணிப்்பு நடவடிக்்கைையில்் 
பங்்கே�ற்்கும்்படி நாாங்்கள் கே�ட்்கப்்படலாாம், இது நாாம் 
செெயல்்படும்் பிற நாாடுகளின்் சட்்டங்்களைை மீறக்்கூடும்்.

புறக்்கணிப்்பு தொ�ொடர்பாான கோ�ோரிக்்கைைகள் 
குறித்்து எச்்சரிக்்கைையாாக இருங்்கள், 
அவற்்றில்் மிகவும்் நுட்்பமாானவைை 
அடங்்கும்்.  

உங்்களுக்்கு ஒன்்று கிடைைத்தாால், 
நிறுவனம் தகுந்்த முறைையில்் 
பதிலளிக்்கும்் வகைையில்், அதைை வர்்த்்தக 
இணக்்கத்திற்்குத்் தெெரிவிக்்கவும்்.

மற்றவர்்களைை மரியாாதைையுடன்் நடத்துங்்கள்
பரஸ்்பர நம்பிக்்கைை மற்்றும்் மரியாாதைையின்் அடிப்்படைையில்் 
கட்்டமைைக்்கப்்பட்்ட உறவுகளைை வளர்்ப்்பதற்்காாக, "எப்்போ�ோதும்்  
ஒருமைைப்்பாாடுடன்்" செெயல்்பட நாாங்்கள் பாாடுபடுகிறோ�ோம்்.
மே�லின்்க்்ரோ�ோட்்டில்், ஒவ்்வொ�ொருவரும்் தங்்கள் 
தனித்்துவமாான திறமைைகள் மற்்றும்் முன்்னோ�ோக்்கிற்்காாக 
மதிக்்கப்்படும்் ஒரு மரியாாதைையாான, ஒத்்துழைைப்்புடன்் 
கூடிய பணிச்்சூழலைை நாாங்்கள் ஊக்்குவிக்்கிறோ�ோம்். 
எங்்கள் நிறுவனத்தைை பணிபுரிய ஒரு பலனளிக்்கும்் 
இடமாாக மாாற்்றுவதில்் நாாம் அனைைவரும்் பங்்கு 
வகிக்்கிறோ�ோம்், இதில்் ஒருவருக்்கொ�ொருவர்் தொ�ொடர்்ந்்து 
கண்ணியத்்துடனும்் மரியாாதைையுடனும்் நடத்துவதும்் 
அடங்்கும்். துன்்புறுத்்தல்், மிரட்்டல் மற்்றும்் 
கொ�ொடுமைைப்்படுத்்துதல்் ஆகியவற்்றிற்்கு இங்்கு 
இடமில்்லைை.

•	 உங்்கள் வாார்த்்தைைகளிலும்் செெயல்்களிலும்் 
மற்றவர்்களுக்்கு மரியாாதைை காாட்்டுங்்கள்.  
ஒத்்துழைைப்்பு மற்்றும்் உள்்ளடக்்கத்்தைை ஊக்்குவிக்்க 
உதவுங்்கள் மற்்றும்் கொ�ொடுமைைப்்படுத்்துதலைை 
பொ�ொறுத்்துக்்கொ�ொள்ள மறுக்்கவும்்.

•	 உங்்களுக்்கு ஒரு சக ஊழியருடன்் மோ�ோதல்் 
இருந்்தாால்், அதைைத்் தீர்்க்்க முயலுங்்கள்- முதலில்் 
அந்்த நபருடன்் நே�ரடியாாகவும்், தே�வைைப்்பட்்டாால் 
அவர்்களின்் மே�லாாளரைை ஈடுபடுத்்தவும்்.  நல்்ல 
நோ�ோக்்கங்்களைை ஊகித்்து, நிலைைமைையைை 
அமைைதியாாகவும்் புறநிலைையாாகவும்் அணுகவும்்.

•	 விரோ�ோதமாான, ஆத்்திரமூட்்டும்் அல்்லது அச்்சுறுத்்தும்் 
நடத்்தைையைை நாாங்்கள் பொ�ொறுத்்துக்்கொ�ொள்ள மாாட்்டோ�ோம்் 
என்்பதைை அறிந்்து கொ�ொள்ளுங்்கள். தவறாான 
மொ�ொழியைைப்் பயன்்படுத்்தாாதீர்்கள் அல்்லது உடல்் 
ரீதியாாக ஆக்்ரோ�ோஷமாாக நடந்்து கொ�ொள்ளாாதீர்்கள்.

•	 எந்்தவொ�ொரு துன்்புறுத்்தும்் நடத்தைையைையும்் 
கண்டறிந்்து புகாாரளிப்்பதன்் மூலம்் துன்்புறுத்்தல்் 
இல்்லாாத பணியிடத்்தைைப்் பரா�மரிக்்க உதவுங்்கள். 
நீங்்கள் இலக்்காாக இருந்்தாால்், பே�சுங்்கள். எங்்களாால்் 
உதவ முடியும்்.

•	 மற்்றவர்்கள் புண்்படுத்்தக்்கூடியதலைைப்்புகள் 
அல்்லது பொ�ொருள்் பற்்றிய நகைைச்சுவைைகள் அல்்லது 
அறிக்்கைைகளைைத்் தவிர்்க்்கவும்். பொ�ொருத்்தமற்்ற 
உள்்ளடக்்கத்தைைக்் காாட்்டவோ�ோ, பகிரவோ�ோ அல்்லது 
மின்்னஞ்்சல்் அனுப்்பவோ�ோ வே�ண்்டாாம்.

•	 மரியாாதைையுடன்் தொ�ொடர்பு கொ�ொள்ளுங்்கள். 
மற்றவர்்களைை கொ�ொடுமைைப்்படுத்்த, துன்்புறுத்்த 
அல்்லது அவமரியாாதைையுடன்்நடத்த சமூக ஊடகங்்கள் 
அல்்லது மின்்னஞ்்சலைைப்் பயன்்படுத்்த வே�ண்்டாாம்.
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இவற்்றைை நாாங்்கள் பொ�ொறுத்்துக்்கொ�ொள்ள மாாட்்டோ�ோம்்:

•	 பாாலியல்் துன்்புறுத்்தல்்

•	 வாாய்மொ�ொழி அல்்லது உடல் ரீதியாான துன்்புறுத்்தல்்

•	 இயலாாமைை, ரா�ணுவ அனுபவம்் அல்்லது மூத்்த 
நிலைை அல்்லது வயது அடிப்்படைையில்் இனரீதியாான 
துன்்புறுத்்தல்் அல்்லது துன்்புறுத்்தல்்

•	 கொ�ொடுமைைப்்படுத்்துதல்்

•	 நியாாயமற்்ற, விரோ�ோதமாான அல்்லது தாாக்்குதல்் 
நிறைைந்்த பணிச்்சூழலைை உருவாாக்்கும்் வே�று எந்்த 
வகைையாான துன்்புறுத்்தல்் அல்்லது செெயல்்கள்

இந்்த தரநிலைைகள் ஆன்்லைைன்் செெயல்்பாாடுகள், வணிகப்் 
பயணங்்கள் மற்்றும்் வணிகம் தொ�ொடர்்பாான சமூக 
நிகழ்வுகள் உட்்பட அனைைத்து வே�லைை தொ�ொடர்்பாான 
அமைைப்்புகள் மற்்றும்் செெயல்்பாாடுகளிலும்் உள்்ள 
அனைைத்து மே�லின்்க்்ரோ�ோட்் ஊழியர்்களுக்்கும்் பொ�ொருந்்தும்்.

எங்்கள் எதிர்்பாார்்ப்்புகள் விற்்பனைையாாளர்்கள், 
வாாடிக்்கைையாாளர்்கள், சப்்ளைையர்்கள் மற்்றும்் வணிக 
கூட்்டாாளர்்கள் போ�ோன்்ற மூன்்றாாம் தரப்்பினருடனாான 
தொ�ொடர்்புகளுக்்கும்் பொ�ொருந்்தும்். நீங்்கள் மற்்றவர்்களைை 
மரியாாதைையுடன்் நடத்த வே�ண்டும்், மே�லும்் நீங்்கள் 
மரியாாதைையுடன்் நடத்தப்்பட வே�ண்டும்் என்்று 
எதிர்்பாார்்க்்க வே�ண்டும்்.

பாாதுகாாப்்பாான பணியிடத்தைைப் பரா�மரியுங்்கள்
ஒவ்்வொ�ொருவரும்் பாாதுகாாப்்பாான, பத்்திரமாான 
மற்றும்் ஆரோ�ோக்்கியமாான சூழலில்் பணிபுரிய 
தகுதியாானவர்்கள். ஒன்்றாாக, நாாங்்கள் பாாதுகாாப்்பு 
நெெறிமுறைைகளைைப்் பின்்பற்்றுகிறோ�ோம்் - 
நெெறிமுறைைவிலக்்குகள் இல்்லைை, குறுக்்குவழிகள் 
இல்்லைை. நாாங்்கள் ஆபத்துகளைைக்் கண்காாணித்்து, 
அவற்்றைைப்் புகாாரளிக்்கிறோ�ோம்், அதனாால் அவற்்றைை 
நிவர்்த்்தி செெய்ய முடியும்். நாாங்்கள் ஒருவரைையொ�ொருவர்் 
கவனித்்துக்் கொ�ொள்கிறோ�ோம்். போ�ோதைை பழக்்கம் வே�லைை 
செெயல்்திறனைைப்் பாாதிக்்கும்் மற்்றும்் ஆபத்தைை 
உருவாாக்்கும்் என்்பதைை அறிந்்து, நாாங்்கள் நிதாானமாாக 
வே�லைை செெய்கிறோ�ோம்்.

நாாங்்கள் ஒருவரைையொ�ொருவர்் கவனித்்துக்் 
கொ�ொள்கிறோ�ோம்். 

•	 அனைைத்து பாாதுகாாப்்புக்் கொ�ொள்கைைகள் மற்்றும்் 
நெெறிமுறைைகளைைப்்பின்்பற்்றி , பொ�ொருத்்தமாான 
தனிப்்பட்்ட பாாதுகாாப்்பு உபகரணங்்களைை 
அணியுங்்கள். யாாரைையும்் ஆபத்தில்் ஆழ்்த்்தக்்கூடிய 
நடத்தைையில்் ஒருபோ�ோதும்் ஈடுபடாாதீர்்கள்.

•	 ஏதே�னும்் பாாதுகாாப்்பற்ற நிலைைமைைகள் இருந்்தாால்் 
உடனடியாாகப்் புகாாரளிக்்கவும்். இதில்் விபத்்துக்்கள் 
மற்்றும்் அருகில்் ஏற்்படும்் தவறுகளும்் அடங்்கும்்.

•	 போ�ோதைைப்்பொ�ொருள்் மற்்றும்் மது இல்்லாாத 
பணியிடத்்தைை வைைத்திருங்்கள். சட்்டத்தாால் 
அனுமதிக்்கப்்பட்்ட இடங்்களில்், மே�லின்்க்்ரோ�ோட்் 
விண்்ணப்்பதாாரர்்கள் அல்்லது ஊழியர்்களைை 
சோ�ோதிக்்கலாாம்.

•	 நீங்்கள் மது, சட்்டவிரோ�ோத மருந்்துகள் 
அல்்லது பரிந்்துரைைக்்கப்்பட்்ட மருந்்துகளாால் 
பாாதிக்்கப்்பட்்டிருந்்தாால் உங்்கள் வே�லைையைைச்் செெய்ய 
வே�ண்டாாம். 

•	 பணியிடத்தில்் சட்்டவிரோ�ோத போ�ோதைைப்்பொ�ொருட்்களைை 
வைைத்திருக்்கவோ�ோ விற்்கவோ�ோ கூடாாது.

•	 வே�லைைக்்கு ஆயுதங்்களைை கொ�ொண்டு வர கூடாாது.  
நிறுவனம் அல்்லது வாாடிக்்கைையாாளர்் சொ�ொத்துக்்களில்் 
ஆயுதங்்கள் அனுமதிக்்கப்்படுவதில்்லைை.

•	 ஒருபோ�ோதும்் வன்்முறைை அச்்சுறுத்்தல்்களைைச்் 
செெய்யாாதீர்்கள் அல்்லது உடல் ரீதியாான 
ஆக்்கிரமிப்்புடன்் செெயல்்படாாதீர்்கள்.

•	 வன்்முறைை அச்்சுறுத்்தல்்கள் அல்்லது எச்்சரிக்்கைை 
அறிகுறிகளைை உடனடியாாகப்் புகாாரளிக்்கவும்்.

சில மே�லின்்க்்ரோ�ோட்் வணிக அல்்லது 
சமூக நிகழ்வுகளில்் மதுபாானம் 
பரிமாாறப்்படலாாம் மற்றும்் அதைை மிதமாாக 
உட்்கொ�ொள்ளலாாம்.

இவற்்றில்் பங்்கே�ற்்கும்்போ�ோது 
பொ�ொருத்்தமாான தே�ர்்வுகளைை எடுங்்கள். 
குடிபோ�ோதைையில்் சிறாார்் மது அருந்்துதல்், 
அதிகமாாக மது அருந்்துதல்் அல்்லது 
வாாகனம் ஓட்்டுதல்் போ�ோன்்றவற்்றில்் 
ஒருபோ�ோதும்் ஈடுபடவோ�ோ அல்்லது 
அவர்்களைை அனுமதிக்்கவோ�ோ கூடாாது.
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அனைைவருடனும்் ஈடுபட்டு, சம வாாய்்ப்்புகளைை 
வழங்்குங்்கள்
எங்்கள் உலகளாாவிய நிறுவனம், காால மண்டலங்்கள், 
கலாாச்்சாாரங்்கள், நாாடுகள் மற்்றும்் வணிக அலகுகள் 
முழுவதும்் ஒத்்துழைைத்து, உலகளவில்் நோ�ோயாாளிகள் 
மற்்றும்் சுகாாதாார நிபுணர்்களுக்்கு சே�வைை செெய்கிறது. 
ஒன்்றாாக, நாாங்்கள் எங்்கள் பணிக்்கு பல்வே�று 
பின்்னணிகள், அனுபவங்்கள், அடைையாாளங்்கள் 
மற்்றும்் முன்்னோ�ோக்்குகளைைக்் கொ�ொண்டு வருகிறோ�ோம்். 
பணியமர்்த்்துவதில்் சம வாாய்ப்்பைை நாாங்்கள் 
கடைைப்்பிடிக்்கிறோ�ோம்், மே�லும்் பல்வே�று பின்்னணிகளைைச்் 
சே�ர்்ந்்த சக ஊழியர்்களைைத்் தீவிரமாாகத் தே�டிச்் சே�ர்்க்்க 
நாாங்்கள் இலக்்கு வைைத்துள்்ளோ�ோம்்.

•	 பல்்வே�று கருத்்துக்்கள், கண்்ணோ�ோட்்டங்்கள் 
மற்்றும்் அனுபவங்்களைைத்் தீவிரமாாகத்் தே�டுங்்கள், 
இவற்்றைை அங்்கீகரிப்்பது நம்மைை ஒரு சிறந்்த 
நிறுவனமாாக மாாற்்றுகிறது.

•	 அனைைத்து குழு உறுப்்பினர்்களுக்்கும்் ஒரு 
சொ�ொந்தம் என்்ற உணர்்வைை உருவாாக்்க உதவுங்்கள். 
பணியிட தொ�ொடர்்புகள் மற்்றும்் உரைையாாடல்களில்் 
அனைைவரைையும்் உள்்ளடக்்கியவரா�க 
இருங்்கள். ஒருவரைை அன்்றாாட பணியிட 
தொ�ொடர்்புகள் அல்்லது உரைையாாடல்களில்் இருந்்து 
வே�ண்டுமெென்்றே� விலக்்கவோ�ோ அல்்லது அவர்்களைை 
வரவே�ற்்கப்்படாாதவர்்களாாக உணர வைைக்்கவோ�ோ கூடாாது.

•	 நீங்்கள் மற்்றவர்்களைை வே�லைைக்்கு அமர்த்்தினாால்், 
தகுதி மற்்றும்் சாாதனைையின்் அடிப்்படைையில்் 
வே�லைைவாாய்ப்்பு முடிவுகளைை எடுங்்கள், எந்்தவொ�ொரு 
பாாதுகாாக்்கப்்பட்்ட தனிப்்பட்்ட பண்பு காாரணமாாகவும்் 
அல்்ல (எடுத்்துக்்காாட்்டுகளுக்்கு கீழே� காாண்க).

பாாதுகாாக்்கப்்பட்்ட பண்்புகளின்் அடிப்்படைையில்் 
பணியமர்த்்தல்் அல்்லது வே�லைைவாாய்ப்்பு முடிவுகளில்் 
பாாகுபாாடு காாட்்டாாதீர்்கள், அவற்்றுள்் இவைை அடங்்கும்்:

•	 வயது

•	 இனம், நிறம் அல்்லது தே�சிய தோ�ோற்்றம்

•	 மதம்்

•	 திருமண நிலைை

•	 இயலாாமைை

•	 மரபணு தகவல்்

•	 இரா�ணுவ அல்்லது முன்்னாாள் படைைவீரர்் நிலைை

•	 அரசியல்் நடவடிக்்கைைகள் அல்்லது மோ�ோதல்்கள்

•	 பாாலினம் அல்்லது பாாலின அடைையாாளம்

•	 பாாலியல்் நோ�ோக்்குநிலைை

•	 குடும்்ப நிலைை

நியாாயமாான தொ�ொழிலாாளர் நடைைமுறைைகளைைக்் 
கவனியுங்்கள்
நாாங்்கள் எங்்கள் பணியாாளர்்களைை நியாாயமாாக 
நடத்துகிறோ�ோம்், மே�லும்் எங்்கள் சப்்ளைையர்்களும்் 
அவ்்வாாறே� செெய்ய வே�ண்டும்் என்்று நாாங்்கள் 
எதிர்்பாார்்க்்கிறோ�ோம்். மே�லின்்க்்ரோ�ோட்்டில்், குழந்்தைைத் 
தொ�ொழிலாாளர்், கட்்டாாய உழைைப்்பு, மனித கடத்தல்், 
பாாதுகாாப்்பற்்ற பணிச்்சூழல்்கள், துஷ்்பிரயோ�ோகமாான 
ஒழுங்்குமுறைை நடைைமுறைைகள் அல்்லது மனித 
கண்ணியம்் மற்்றும்் மரியாாதைையைை ஊக்்குவிக்்காாத 
நடத்தைை எதைையும்் நாாங்்கள் ஏற்்றுக்்கொ�ொள்ள மாாட்்டோ�ோம்். 
உள்்ளூர்் சட்்டங்்கள் எங்்கள் தரநிலைைகளுக்்குக்் கீழே� 
உள்்ள செெயல்்களைை அனுமதிக்்கும்் இடங்்களில்் கூட, 
எங்்கள் தே�வைைகள் பூர்்த்்தி செெய்யப்்பட வே�ண்டும்்.

•	 மனித உரிமைை மீறல்கள் இல்்லாாத, சுத்்தமாான, 
பாாதுகாாப்்பாான பணிச்்சூழலைை வழங்்குதல்். 
சப்்ளைையர்்கள் அனைைத்து பொ�ொருந்்தக்்கூடிய 
தொ�ொழிலாாளர் மற்றும்் வே�லைைவாாய்ப்்புச்் 
சட்்டங்்களைையும்் எங்்கள் தே�வைைகளைையும்் 
பின்்பற்்றுவதைை உறுதிசெெய்ய நியாாயமாான 
நடவடிக்்கைைகளைை எடுக்்கவும்்.

•	 குழந்்தைைத் தொ�ொழிலாாளர்் அல்்லது கொ�ொத்தடிமைை, 
ஒப்்பந்்த, கடத்தல்் அல்்லது வே�றுவிதமாாக சுரண்்டல்் 
உழைைப்்பைை ஒருபோ�ோதும்் பயன்்படுத்்த வே�ண்்டாாம்.

•	 உள்்ளூர்் சட்்டங்்கள் மற்்றும்் தரநிலைைகளில்் 
குறிப்்பிடப்்பட்்டுள்்ளபடி, நியாாயமாான 
ஊதியத்்தைைவழங்்குங்்கள். தொ�ொழிலாாளர்்கள் சங்்கம் 
அமைைக்்கும்் சுதந்திரம் மற்்றும்் கூட்்டு பே�ரம் பே�சும்் 
உரிமைைகளைை மதிக்்கவும்்.

•	 தாாங்்கள் பயன்்படுத்்தும்் கனிமங்்களைைப்் பற்்றிய 
தகவல்்களைை வெ�ளியிடுமாாறு கோ�ோரும்் சட்்டங்்களுக்்கு 
இணங்்குவதன்் மூலம்், மோ�ோதல்்களுக்்குக்் 
காாரணமாாகாாத கனிமங்்களைை ஆதாாரப்்படுத்்துவதற்்கு 
ஆதரவளியுங்்கள்.
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17 மே�லின்்க்்ரோ�ோட்் நடத்்தைை நெெறிமுறைைகள்்

தனிப்்பட்ட தனியுரிமைையைைப் பாாதுகாாத்்திடுங்்கள்
நாாம் ஒன்்றோ�ோடொ�ொன்்று இணை�க்்கப்்பட்்ட டிஜிட்்டல் 
உலகில்் வாாழ்கிறோ�ோம்், வே�லைை செெய்கிறோ�ோம்், 
அங்்கு ஒரு நொ�ொடியில்் அதிக அளவு தனிப்்பட்்ட 
தகவல்்களைைச்் சே�கரித்்து விநியோ�ோகிக்்க முடியும்். 
இதற்்கு பதிலளிக்்கும்் விதமாாக, சில அரசாாங்்கங்்கள் 
தனிப்்பட்்ட தரவைைப்் பாாதுகாாக்்க தனியுரிமைைச்் 
சட்்டங்்களைையும்் நெெறி முறைைகளைையும்் இயற்்றியுள்்ளன. 
தனிநபர்்களைை அடைையாாளம் காாணப்் பயன்்படும்் 
தகவல்்களுடன்் நாாங்்கள் பணிபுரியும்் எந்்த நே�ரத்திலும்், 
அதைை முறைையாாகக்் கைையாாளவும்், அது தகாாத 
முறைையில்் வெ�ளிப்்படுத்்தப்்படுவதைையோ�ோ அல்்லது 
பயன்்படுத்்தப்்படுவதைையோ�ோ தடுக்்க எங்்களுக்்கு 
சட்்டப்்பூர்்வ மற்்றும்் நெெறிமுறைை பொ�ொறுப்்பு உள்்ளது.

•	 செெல்்லுபடியாாகும்் வணிக நியாாயம்் இருக்்கும்்போ�ோது, 
சட்்டம் அல்்லது ஒழுங்்குமுறைையாால் அவ்்வாாறு செெய்ய 
வே�ண்டியிருக்்கும்் போ�ோது அல்்லது நீங்்கள் அந்்த 
நபரின்் ஒப்்புதலைைப்்பெெற்்றிருக்்கும்் போ�ோது மட்்டுமே� 
தனிப்்பட்்ட தகவல்்களைைச்் சே�கரிக்்கவும்்.  தே�வைையாான 
குறைைந்்தபட்்ச  தகவல்்களைைச்் மட்்டும்் பெெறவும்்.

•	 தனிப்்பட்்ட தரவுகளைைச்் சே�கரிக்்கும்்போ�ோது, அது ஏன்் 
சே�கரிக்்கப்்படுகிறது, எதற்்காாகப்் பயன்்படுத்்தப்்படும்் 
என்்பதைைத் முன்்னதாாகவும்் தெெளிவாாகவும்் 
வெ�ளிப்்படைையாாகவும்் குறிப்்பிடுங்்கள். பின்்னர்் 
தனிப்்பட்்ட தரவின்் பயன்்பாாட்்டைை அந்்த குறிப்்பிட்்ட 
நோ�ோக்்கத்திற்்கு மட்்டும்் பயன்்படுத்்தல்்.

•	 உங்்கள் வே�லைையைைச்் செெய்ய உங்்களுக்்குத்் 
தே�வைைப்்பட்்டாால் மற்்றும்் அவ்்வாாறு செெய்ய 
அங்்கீகரிக்்கப்்பட்்டிருந்்தாால்் மட்்டுமே� தனிப்்பட்்ட 
தரவைை அணுகவும்்.  எங்்கள் தகவல்் பாாதுகாாப்்பு 
விதிகள் மற்றும்் ஒப்்பந்தக்் கடமைைகளுக்்கு 
இணங்்க, குறியாாக்்கக்் கருவிகளைைப்் பயன்்படுத்்தி 
தனிப்்பட்்ட தரவைைப்் பாாதுகாாப்்பாாகச் சே�மித்்து 
அனுப்்பவும்்.

•	 நீங்்கள் சே�கரித்்து பரா�மரிக்்கும்் எந்்தவொ�ொரு தனிப்்பட்்ட 
தரவும்் துல்்லியமாாகவும்் புதுப்்பித்்ததாாகவும்் 
இருப்்பதைை உறுதிசெெய்து கொ�ொள்ளுங்்கள், மே�லும்் 
அதைைப்் பரா�மரிப்்பதற்்காான செெல்லுபடியாாகும்் வணிக 
நியாாயம்் இல்்லாாதபோ�ோது அதைை நீக்்கவும்்.

•	 தனிப்்பட்்ட தகவல்்களைை வெ�ளிப்்படைையாாகப்் 
பகிரும்்போ�ோது, அதைை பெெறுவதற்்கு அதிகாாரம் 
பெெற்்றவர்்களிடமும்், நீங்்கள் அதற்்கு ஒப்்புதல்் 
பெெற்்றிருந்்தாால் மட்்டுமே�, மற்்றும்் போ�ோதுமாான 
பாாதுகாாப்்பு வழிமுறைைகள் இருக்்கும்் பட்்சத்தில்் 
மட்்டுமே� பகிருங்்கள். வணிக கூட்்டாாளிகளும்் பிற 
மூன்்றாாம் தரப்்பினரும்் அதைைப்் பாாதுகாாப்்பதற்்காான 
தங்்கள் கடமைையைைப்் புரிந்்துகொ�ொள்வதைை 
உறுதிப்்படுத்்திக்் கொ�ொள்ளுங்்கள்.

•	 AI கருவிகள் மற்்றும்் அமைைப்்புகளைைப்் 
பயன்்படுத்்துவதன்் மூலம்் தனியுரிமைை அபாாயங்்கள் 
குறித்்து எச்்சரிக்்கைையாாக இருங்்கள் மற்்றும்் 
பொ�ொறுப்்புடன்் செெயல்்படுங்்கள். 

•	 ஏதே�னும்் கொ�ொள்கைை மீறல்்கள், சந்்தே�கிக்்கப்்படும்் 
தரவு மீறல்்கள் அல்்லது தனிப்்பட்்ட தகவலுக்்கு 
ஏற்்படும்் பிற ஆபத்்துகள் குறித்்து உடனடியாாக 
privacy@mnk.com என்்ற மின்்னஞ்்சல் முகவரிக்்கு 
புகாாரளிக்்கவும்்.

தனிப்்பட்்ட தகவல்் என்்றாால் என்்ன?
ஒருவரைை நே�ரடியாாகவோ�ோ அல்்லது மறைைமுகமாாகவோ�ோ 
அடைையாாளம் காாட்்டக்்கூடிய எந்்தத்் தகவலும்், 
உதாாரணமாாக:

•	 பெெயர்்

•	 பணியாாளர்் எண்்

•	 மின்்னஞ்்சல் முகவரி

•	 முகவரி

•	 தனிப்்பட்்ட அடைையாாள எண்் (எ.காா., வரி ID அல்்லது 
தே�சிய ID)

•	 மரபணு தகவல்்

•	 கிரெெடிட்் காார்்டு தகவல்்

முக்்கியமாான தனிப்்பட்்ட தகவல்்கள் 
என்்றாால் என்்ன?
இது தனிப்்பட்்ட தகவல்்களோ�ோடு கூடுதல்் முக்்கியத்்துவம்் 
கொ�ொண்டவைை, உதாாரணமாாக:

•	 இனம் அல்்லது இனப்் பிறப்்பு

•	 அரசியல்் அல்்லது மத நம்பிக்்கைைகள்

•	 தொ�ொழிற்்சங்்க உறுப்்பினர்்

•	 பாாலியல்் நோ�ோக்்குநிலைை அல்்லது பாாலின அடைையாாளம்

•	 குற்்றவியல்் தண்்டனைைகள்

•	 மருத்்துவ தகவல்்கள்

வணிக நோ�ோக்்கத்தைைக்் கொ�ொண்ட மற்்றும்் 
நிறுவன வணிகத்தைை மே�ற்்கொ�ொள்வதற்்கு 
அவசியமாான முக்்கியமாான தனிப்்பட்்ட 
தகவல்்களைை மட்்டுமே� நாாங்்கள் 
பரா�மரிக்்கிறோ�ோம்்.
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நிறுவனத்தின்் தகவல்் மற்றும்் அறிவுசாார்் 
சொ�ொத்துக்்களைைப்் பாாதுகாாத்்திடுங்்கள்
மே�லின்்க்்ரோ�ோட்்டின்் தகவல்்களும்் சொ�ொத்துக்்களும்் நமது பணியைை 
நிறைைவே�ற்்றும்் திறனைை வலுப்்படுத்்துகின்்றன. 

உங்்கள் வே�லைையைை ஊக்்குவிக்்க தே�வைையாான 
அனைைத்தும்் உங்்களிடம் இருக்்க வே�ண்டும்் 
என்்று நாாங்்கள் விரும்்புகிறோ�ோம்்.

ஒரு புதுமைையாான வணிகமாாக, நாாங்்கள் ஒரு 
முக்்கியமாான போ�ோட்்டி நன்்மைையைை அளிக்்கும்் 
தகவல்்களைை வைைத்துள்்ளோ�ோம்் - உங்்கள் பணிக்் குழுவில்் 
பொ�ொதுவாான அறிவு என்்று தோ�ோன்்றக்்கூடிய விஷயங்்கள் 
கூட இதில்் அடங்்கும்். நாாம் அனைைவரும்் நமது அறிவுசாார்் 
சொ�ொத்துக்்களைைப்் பாாதுகாாக்்க நடவடிக்்கைை எடுக்்க 
வே�ண்டும்், மே�லும்் ரகசியமாானவற்்றைை தற்்செெயலாாகப்் 
பகிர்்வதைையோ�ோ வெ�ளியிடுவதைையோ�ோ தவிர்்க்்க 
வே�ண்டும்். நினைைவில்் கொ�ொள்ளுங்்கள்: ஒரு தகவல்் 
வெ�ளியிடப்்பட்்டவுடன்், அதைை நீங்்கள் திரும்்பப்் பெெற 
முடியாாது.

•	 நிறுவனத்தின்் ரகசியத்் தகவல்்களைை நே�ரடியாாகவோ�ோ 
அல்்லது மறைைமுகமாாகவோ�ோ பகிரக்்கூடிய எந்்த 
விதத்்திலும்், ChatGPT உட்்பட, பொ�ொதுவில்் உள்்ள 
AI பயன்்பாாடுகளைைநிறுவனப்் பணிகளுக்்காாகப்் 
பயன்்படுத்்த வே�ண்்டாாம்.

•	 AI கருவிகள் மற்்றும்் அமைைப்்புகளைைப்் 
பொ�ொறுப்்புடன்் தொ�ொடர்்பு கொ�ொள்ளுங்்கள்.  நிறுவனம் 
அங்்கீகரித்்த கருவிகளைை அறிவுறுத்்தல்்களின்்படி 
பயன்்படுத்்தவும்், நிறுவனத்தின்் பொ�ொருட்்கள் மற்்றும்் 
தனிப்்பட்்ட தகவல்்களைைப்் பாாதுகாாக்்க நடவடிக்்கைை 
எடுக்்கவும்்.

•	 ரகசியத்் தகவல்்களைை அங்்கீகரிக்்கக்் 
கற்்றுக்்கொ�ொள்ளுங்்கள். அங்்கீகரிக்்கப்்பட்்டு, தகுந்்த 
பாாதுகாாப்்புடன்் இல்்லாாவிட்்டாால், நிறுவனத்திற்்கு 
வெ�ளியே� உள்்ளவர்்களுடன்் இதைைப்் பற்்றி 
ஒருபோ�ோதும்் விவாாதிக்்க வே�ண்டாாம் என்்பதைை ஒரு 
குறிக்்கோ�ோளாாகக்் கொ�ொள்ளுங்்கள்.

•	 சக ஊழியர்்களுடன்் கூட, "தெெரிந்்து கொ�ொள்ள 
வே�ண்்டியவைை" அடிப்்படைையில்் மட்்டுமே� ரகசிய 
விஷயங்்களைைப்் பகிரவும்். அது ரகசியமாானது 
என்்பதைை அவர்்கள் அறிவாார்்கள், அதைைப்் பாாதுகாாக்்கத்் 
தயாாரா�கவும்் திறமைையாாகவும்் இருக்்கிறாார்்கள் 
என்்பதைை உறுதிப்்படுத்்திக்் கொ�ொள்ளுங்்கள்.

•	 ரகசியத்் தகவல்்களைைக்் கொ�ொண்ட ஆவணங்்களைை 
"ரகசியமாானது" என்்று தெெளிவாாகக்் குறிக்்கவும்். 
ரகசியத்் தகவல்்களைைக்் கே�ட்்கக்்கூடிய இடங்்களில்் 
விவாாதிப்்பதைைத்் தவிர்்க்்கவும்், மற்்றவர்்கள் 
பாார்்க்்கவோ�ோ அணுகவோ�ோ கூடிய இடங்்களில்் அதைை 
ஒருபோ�ோதும்் விட்்டுவிடாாதீர்்கள்.

•	 சமூக ஊடகங்்கள், பொ�ொது மன்்றங்்கள் அல்்லது 
எந்்தவொ�ொரு வெ�ளிப்்புற AI பயன்்பாாடுகளிலும்் 
எந்்தவொ�ொரு நிறுவனத்தின்் ரகசியத்் தகவல்்களைையும்் 
இடுகைையிட வே�ண்்டாாம்.

•	 ஒரு பணியாாளரா�க நீங்்கள் மே�ம்்படுத்்தும்் 
அல்்லது கண்்டுபிடிக்்கும்் எதுவும்், தொ�ொழில்்நுட்்ப 
கண்்டுபிடிப்்புகள் மற்்றும்் மே�ம்்பாாடுகள், 
கண்்டுபிடிப்்புகள் அல்்லது அமைைப்்பு வடிவமைைப்்புகள் 
உட்்பட, நிறுவனத்திற்்கு சொ�ொந்தமாானது என்்பதைை 
அறிந்்து கொ�ொள்ளுங்்கள்.

•	 நமது அறிவுசாார் சொ�ொத்்துக்்களைைப்் பாாதுகாாப்்போ�ோம்்.  
முன்் அனுமதி இல்்லாாமல் ஆரா�ய்ச்்சி அல்்லது 
பொ�ொதுவில்் இல்்லாாத அல்்லது போ�ோட்்டிக்்கு 
முக்்கியமாான தகவல்்களைை மூன்்றாாம் தரப்்பினருடன்் 
ஒருபோ�ோதும்் பகிர வே�ண்டாாம்.

•	 மற்்றவர்்களின்் அறிவுசாார் சொ�ொத்்துக்்களுக்்கு 
மரியாாதைை காாட்்டுங்்கள்.  அதைை ஒருபோ�ோதும்் 
தவறாாகப்் பயன்்படுத்்தவோ�ோ அல்்லது அவர்்களின்் 
உரிமைைகளைை மீறவோ�ோ கூடாாது.

ரகசியத்் தகவல்்
ரகசியத்் தகவல்் என்்பது பொ�ொதுமக்்களுக்்குக்் கிடைைக்்காாத, 
குறிப்்பிட்்ட நோ�ோக்்கத்திற்்காாக குறிப்்பிட்்ட நபர்்களுக்்கு 
நிறுவனத்தாால் வெ�ளிப்்படுத்்தப்்படும்், மே�லும்் அது 
அம்்பலப்்படுத்்தப்்பட்்டாால் நிறுவனத்திற்்கு தீங்்கு 
விளைைவிக்்கும்் அல்்லது எங்்கள் போ�ோட்்டியாாளர்்களுக்்கு 
பயனளிக்்கும்் முக்்கியத்்துவம்் வாாய்ந்்த/கொ�ொண்ட தகவல்் 
அல்்லது தரவு ஆகும்்.

இதில்் நிறுவன ஆதாாரங்்களாால் உருவாாக்்கப்்பட்்ட 
முக்்கியத்்துவம்் மிக்்க எந்்தவொ�ொரு தகவலும்் அடங்்கும்், 
அவற்்றில்் அடங்்குபவைை இதோ�ோ:

•	 தனியுரிம வணிக முன்்னறிவிப்்புகள்

•	 சந்்தைைப்்படுத்்தல்், நிதி, பொ�ொறியியல்் அல்்லது 
கைையகப்்படுத்்தல்் திட்்டங்்கள் ஒப்்பந்்தம்் 

•	 தொ�ொடர்்பு விதிகள் அல்்லது அறிவுசாார்் 
சொ�ொத்துரிமைைகள்

•	 அறிவியல்் மற்்றும்் தொ�ொழில்்நுட்்ப அறிவு மற்்றும்் 
அறிவு போ�ோன்்ற கட்்டுப்்படுத்்தப்்பட்்ட தகவல்்கள்

இது எங்்கள் வாாடிக்்கைையாாளர்்கள், வணிக கூட்்டாாளிகள் 
அல்்லது  துணை� நிறுவனங்்களைைப்் பற்்றிய 
தகவல்்களைையும்், நிறுவனத்திற்்கும்் மற்்ற தரப்்பினருக்்கும்் 
இடைையிலாான ஒப்்பந்்த ரகசிய ஒப்்பந்்தத்்தாால் 
உள்்ளடக்்கப்்பட்்ட ரகசியமாாக நியமிக்்கப்்பட்்டு 
நிறுவனத்திற்்கு வெ�ளிப்்படுத்்தப்்பட்்ட எந்்தவொ�ொரு 
வெ�ளிப்்புறத் தரப்்பினரின்் தகவல்்/தரவைையும்் 
உள்்ளடக்்கியது.

அறிவுசாார்் சொ�ொத்து
அறிவுசாார்் சொ�ொத்து என்்பது அருவ சொ�ொத்து இது 
காாப்்புரிமைைகள், பதிப்்புரிமைைகள், வர்்த்்தக முத்்திரைைகள் 
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மற்்றும்் வர்்த்்தக ரகசியங்்கள் போ�ோன்்ற வடிவங்்களைை 
எடுக்்கக்்கூடிய கண்ணுக்்குப்் புலப்்படாாத சொ�ொத்து ஆகும்். 
அறிவுசாார்் சொ�ொத்துரிமைை என்்பது எங்்கள் உற்்பத்தி 
செெயல்்முறைைகள் மற்்றும்் வாாடிக்்கைையாாளர்் பட்்டியல்்கள் 
முதல்் எங்்கள் பிரா�ண்ட்், நிறுவனப்் பெெயர்் மற்்றும்் 
லோ�ோகோ�ோக்்கள் வரைை பரந்்த அளவிலாான விஷயங்்களைை 
கொ�ொண்டுள்்ளது.

வர்்த்்தக ரகசியங்்கள் என்்பது ரகசியத்் தகவல்்களின்் 
துணை�க்்குழு ஆகும்். வர்்த்்தக ரகசியங்்கள் என்்பது 
குறிப்்பாாக அடைையாாளம் காாணக்்கூடிய ரகசியத்் 
தகவல்்களின்் ஒரு வடிவமாாகும்், அவைை பொ�ொருளாாதாார 
மதிப்்பைை வெ�ளிப்்படுத்்துகின்்றன, ஏனெ�னில்் அந்்தத்் 
தகவல்் பொ�ொதுவில்் கிடைைக்்காாது. நிறுவனத்திற்்குள்் 
ரகசியத்் தகவல்்கள் மிகவும்் சுதந்்திரமாாகப்் 
பரப்்பப்்படலாாம், அதே� நே�ரத்தில்் வர்்த்்தக ரகசியங்்கள் 

நிறுவனத்திற்்குள்் மிகவும்் கட்்டுப்்படுத்்தப்்பட்்ட 
அணுகலுடன்் கைையாாளப்்படுகின்்றன.

எங்்கள் அமைைப்புகள், சாாதனங்்கள் மற்றும்் 
நெெட்வொ�ொர்க்்குகளைைப்் பாாதுகாாத்்திடுங்்கள்
எந்்தவொ�ொரு நிறுவனத்திற்்கும்் சைைபர்் பாாதுகாாப்்பு ஒரு 
கடுமைையாான ஆபத்து, மே�லும்் இந்்த அச்்சுறுத்்தல்்கள் 
எப்்போ�ோதும்் உருவாாகி வருகின்்றன. நம் கணினிகள், 
சாாதனங்்கள் மற்்றும்் மின்்னணு உள்்கட்்டமைைப்்பைை 
அணுக முயலும்் சைைபர்் குற்்றவாாளிகளாால் நம்மில்் 
எவரும்் குறிவைைக்்கப்்படலாாம். தனிப்்பட்்ட நடத்தைை 
ஆபத்தாான நுழைைவுப்் புள்்ளிகளைை உருவாாக்்கக்்கூடும்் 
என்்பதாால், நாாம் முன்்னெ�ச்்சரிக்்கைை நடவடிக்்கைைகளைை 
எடுத்்து அனைைத்து தகவல்் பாாதுகாாப்்பு கொ�ொள்கைைகள் 
மற்்றும்் தரநிலைைகளைைப்் பின்்பற்்ற வே�ண்டும்்.

•	 மடிக்்கணினிகள், தொ�ொலைைபே�சிகள் மற்்றும்் பிற 
சாாதனங்்களைை உடல் ரீதியாாகவும்் மின்்னணு 
ரீதியாாகவும்் பாாதுகாாப்்பாாக வைைத்திருங்்கள். உங்்கள் 
கடவுச்்சொ�ொற்கள் மற்்றும்் உள்்நுழைைவு சாான்்றுகளைைப்் 
பாாதுகாாக்்கவும்். அவற்்றைை மறைைகுறியாாக்்கப்்பட்்ட 
கடவுச்்சொ�ொல் நிர்்வாாகியில்் மட்்டுமே� சே�மிக்்கவும்், 
மற்்றவர்்களுடன்் பகிர வே�ண்டாாம்.

•	 எங்்கள் சைைபர்் பாாதுகாாப்்பு கொ�ொள்கைைகள் மற்்றும்் 
நடைைமுறைைகளைைப்் பின்்பற்்றவும்்.

•	 அங்்கீகரிக்்கப்்பட்்ட மெென்்பொ�ொருளைை மட்்டும்் 
நிறுவுவதன்் மூலம்் வைைரஸ்்கள் மற்்றும்் 
செெயலிழப்்பைைத் தடுக்்கவும்். அங்்கீகரிக்்கப்்படாாத 
சாாதனங்்களைை நிறுவனம் வழங்்கிய கணினிகளுடன்் 
ஒருபோ�ோதும்் இணை�க்்க வே�ண்டாாம்.

•	 ஃபிஷிங்்கைை அடைையாாளம் காாண்்பது எப்்படி 
என்்றும்் அதுகுறித்்து எப்்படி புகாாரளிப்்பது என்்றும்் 
அறிந்்துகொ�ொள்ளுங்்கள். மின்்னஞ்்சல், குறுஞ்்செெய்தி 
அல்்லது தொ�ொலைைபே�சி அழைைப்்பு மூலம்் தகவல்்களைை 
வழங்்குவதற்்கு முன்், ஒரு இணை�ப்்பைைத் திறப்்பதற்்கு 
முன்் அல்்லது நீங்்கள் எதிர்்பாார்்க்்காாத இணை�ப்்பைைக்் 
கிளிக்் செெய்வதற்்கு முன்் இருமுறைை யோ�ோசியுங்்கள்.

•	 மாாறாாக, உங்்கள் தனிப்்பட்்ட கணினி அல்்லது 
மின்்னஞ்்சல் கணக்்குகளைை நிறுவன வணிகத்திற்்காாக 
ஒருபோ�ோதும்் பயன்்படுத்்த வே�ண்டாாம்.

•	 ஊடுருவல்், தரவு மீறல்்அல்்லது கணினி 
பாாதிப்்புபோ�ோன்்ற ஏதே�னும்் பாாதுகாாப்்புச்் சிக்்கல்்களைை 
உடனடியாாகப்் புகாாரளிக்்கவும்்.

வணிக பயன்்பாாடு
எங்்கள் கணினிகள், நெெட்்வொ�ொர்்க்்குகள் 
மற்்றும்் சாாதனங்்கள் வணிக பயன்்பாாட்்டிற்்காாக 
வழங்்கப்்படுகின்்றன. சில தனிப்்பட்்ட பயன்்பாாடு 
ஏற்்றுக்்கொ�ொள்ளத்தக்்கதாாக இருந்்தாாலும்், அது 
அதிகமாாகவோ�ோ பொ�ொருத்்தமற்்ற அல்்லது சட்்டவிரோ�ோத 
செெயல்்களைை உள்்ளடக்்கியதாாகவோ�ோ இருக்்கக்்கூடாாது. 
மாாறாாக, உங்்கள் தனிப்்பட்்ட கணினி அல்்லது மின்்னஞ்்சல் 
கணக்்குகளைை நிறுவன வணிகத்திற்்குப்் பயன்்படுத்்த 
வே�ண்டாாம். இது நிறுவனத்தின்் தகவல்்களைை ஆபத்தில்் 
ஆழ்்த்்துகிறது மற்்றும்் உங்்கள் தனிப்்பட்்ட கணினி 
அல்்லது மின்்னஞ்்சல் கணக்்குகளைை அரசு அல்்லது வழக்்கு 
தொ�ொடர்்பாான வெ�ளிப்்படுத்்தலுக்்கு உட்்படுத்்தக்்கூடும்்.

நிறுவன உரிமைைகள்
வணிக அல்்லது சட்்ட நோ�ோக்்கங்்களுக்்காாக 
தே�வைைப்்பட்்டாால், மே�லின்்க்்ரோ�ோட்் அதன்் அமைைப்்புகளில்் 
சே�மிக்்கப்்பட்்ட தகவல்்களைை அணுக அல்்லது மதிப்்பாாய்வு 
செெய்ய உரிமைை உண்்டு, நிறுவன சாாதனங்்கள் 
அல்்லது கணினிகளைைப்் பயன்்படுத்்தி தொ�ொடர்்பு 
கொ�ொள்ளப்்படுகிறது அல்்லது நிறுவன நெெட்்வொ�ொர்்க்்குகள் 
வழியாாக அனுப்்பப்்படுகிறது.

கவனமாாக இருக்்க வே�ண்டும்்!
சைைபர் குற்்றவாாளிகள் உங்்களைை இவைை மூலம் 
குறிவைைக்்க முயற்்சிக்்கும்் சில வழிகள் இதோ�ோ:

பாாரம்பரிய ஃபிஷிங்் மின்்னஞ்்சல்்கள்:

அவர்்கள் நற்்பெெயர்் பெெற்்ற நிறுவனங்்கள் போ�ோல்் 
நடித்்து, தனிப்்பட்்ட தகவல்்களைை வழங்்குமாாறு அல்்லது 

நாாங்்கள் நிறுவனத்்தைை விட்்டு 
வெ�ளியே�றுவதுடன்் மே�லின்்க்்ரோ�ோட்்டின்் 
தகவல்்களைைப்் பாாதுகாாப்்பதற்காான எங்்கள் 
கடமைை முடிந்்துவிடுவதில்்லைை.

ரகசியமாான மே�லின்்க்்ரோ�ோட்் தகவல்்களைை 
ரகசியமாாக வைைத்திருங்்கள், மே�லும்் 
அதைை நிறுவனத்திற்்கு வெ�ளியே� உள்்ள 
மற்்றவர்்களுடன்் பகிர வே�ண்டாாம்.
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இணை�ப்்பு அல்்லது இணை�ப்்பைைக்் கிளிக்் செெய்யுமாாறு 
கே�ட்்பாார்்கள்.

ஸ்்பியர்்ஃபிஷிங்் மின்்னஞ்்சல்்கள்:

இது ஒரு இலக்்கு வைைக்்கப்்பட்்ட தாாக்்குதலாாகும்், 
இதில்் குற்்றவாாளிகள் முதலில்் உங்்களைைப்் பற்்றிய 
தகவல்்களைைச்் சே�கரித்்து செெய்தியைை மிகவும்் 
சட்்டபூர்்வமாானதாாகக்் காாட்்டுவாார்்கள்.

வே�லிங்்:

நிறுவனத்தின்் உயர்் மட்்ட அதிகாாரிகளைை, நிதி 
பரிவர்்த்்தனைை செெய்யுமாாறு வற்்புறுத்்தும்் நோ�ோக்்கில்் 
குறிவைைத்து நடத்தப்்படும்் ஒரு குறிப்்பிட்்ட வகைை 
ஸ்்பியர்்ஃபிஷிங்் தாாக்்குதல்்.

"ஸ்்மிஷ்்ங்்” என குறிஞ்்செெய்தி அனுப்்பவும்்:

அவர்்கள் போ�ோலி வலைைத்தளங்்களுக்்காான இணை�ப்்புகள் 
அல்்லது சுங்்கச்்சாாவடி அல்்லது பில்் கோ�ோரிக்்கைைகளுடன்் 
செெய்திகளைை அனுப்்புவாார்்கள்.

விஷிங்்:

வரி அதிகாாரி, தொ�ொழில்்நுட்்ப ஆதரவு, வங்்கியாாளர்் 
அல்்லது அரசு நிறுவனம் போ�ோல்் நடிக்்கும்் தொ�ொலைைபே�சி 
அழைைப்்புகள் மூலம்் ஃபிஷிங்். அவர்்கள். தகவல்்களைைக்் 
கோ�ோரலாாம், உங்்கள் கணினியைை அணுக முயலலாாம் 
அல்்லது உங்்களைைப்் பயமுறுத்்தி பணம்் அனுப்்பச்் 
சொ�ொல்லலாாம்.

மருந்்தியல்்:

மோ�ோசடி செெய்பவர்்கள் முறைையாான 
வலைைத்தளங்்களிலிருந்்து மோ�ோசடி வலைைத்தளங்்களுக்்கு 
போ�ோக்்குவரத்தைை திருப்்பிவிடுவதற்்காான வழிகளைைக்் 
கண்டுபிடிக்்கின்்றனர்்.

குளோ�ோன்் ஃபிஷிங்்:

நீங்்கள் முன்்பு பெெற்்ற முறைையாான மின்்னஞ்்சலைை 
அவர்்கள் நகலெ�டுப்்பாார்்கள் ஆனாால் தீங்்கிழைைக்்கும்் 
இணை�ப்்புகள் அல்்லது இணை�ப்்புகளைைக்்.

சர்ச்் இன்்ஜின்் ஃபிஷிங்்:

அவர்்கள் போ�ோலி வலைைத்தளங்்களைை உருவாாக்்கி, தே�டல் 
வழிமுறைைகளைை கைையாாளுவாார்்கள். இதன்்மூலம்், 
குறிப்்பிட்்ட தே�டல்களுக்்கு அவைை தே�டல் முடிவுகளில்் 
உயர்்வாாகத் தெெரியும்்.

கற்்றுக்் கொ�ொள்ளுங்்கள்! அனுப்்புபவரைைச்் 
சரிபாார்்க்்கவும்், இணை�ப்்புகளின்் மீது கிளிக்் 
செெய்வதற்்கு முன்் அதன்் மே�ல்் சுட்்டியைை 
வைைத்து சரிபாார்்க்்கவும்், மற்்றும்் உடனடியாாக 
ஒரு நடவடிக்்கைை அல்்லது தனிப்்பட்்ட 
தகவலைைக்் கோ�ோரும்் எதைையும்் மிகக்் கவனமாாக 
மற்்றும்் சந்்தே�கத்துடன்் அணுகவும்்.

பதிவுகளைை முறைையாாக உருவாாக்்கி நிர்்வகிக்்கவும்்
எங்்கள் வணிகம் அறிக்்கைைகள், விளக்்கக்்காாட்்சிகள், 
மின்்னஞ்்சல்கள், அரட்்டைைகள், குரல் அஞ்்சல்கள் 
மற்்றும்் நாாட்்காாட்்டி உள்்ளீடுகள் உள்்ளிட்்ட பெெரிய 
அளவிலாான தகவல்்களைை உருவாாக்்குகிறது, மே�லும்் 
இவைை நெெறிமுறைை, சட்்ட மற்்றும்் வணிக உத்்தி சாார்்ந்்த 
பரிசீலனைைகளைைக்் கொ�ொண்டுவருகின்்றன. வணிகப்் 
பதிவுகள் என்்பது சட்்ட, ஒழுங்்குமுறைை அல்்லது வணிகத் 
தே�வைை காாரணமாாக ஒரு குறிப்்பிட்்ட காாலத்்திற்்கு நாாம் 
தக்்கவைைத்து நிர்்வகிக்்க வே�ண்டிய ஆவணங்்கள், தரவு 
அல்்லது தகவல்்தொ�ொடர்்புகள் ஆகும்்.

•	 துல்்லியமாாகவும்் உண்்மைையாாகவும்் இருங்்கள்.  
உங்்கள் தகவல்் தொ�ொடர்்புகளும்் ஆவணங்்களும்், 
கைையாாளுதல்் அல்்லது வே�ண்டுமெென்்றே� தவறாாக 
சித்்தரிக்்கப்்படாாமல், விவகாாரங்்களின்் உண்்மைையாான 
நிலைையைை பிரதிபலிக்்க வே�ண்டும்்.

•	 வணிகத் தொ�ொடர்்புகளுக்்கு அங்்கீகரிக்்கப்்பட்்ட 
நிறுவன சே�னல்்களைை மட்்டுமே� பயன்்படுத்்தவும்். 
அங்்கீகரிக்்கப்்படாாத சே�னல்களைைப்் பயன்்படுத்்த 
வே�ண்டாாம், குறிப்்பாாக வணிகப்் பதிவுகளைைத்் 
தக்்கவைைத்துக்்கொ�ொள்ள அனுமதிக்்காாதவற்்றைைப்் 
பயன்்படுத்்த வே�ண்டாாம்.

•	 ஒரு வணிகப்் பதிவைை எவ்்வாாறு அடைையாாளம் 
காாண்்பது என்்பதைை அறிக.  பதிவுகள் வைைத்திருத்்தல்் 
அட்்டவணை�யின்்படி ஒவ்்வொ�ொன்்றைையும்் 
கைையாாளவும்்.

•	 சட்்டரீதியாான நிறுத்்தம்் அல்்லது வே�று ஏதே�னும்் 
நிறுவனத்தின்் கோ�ோரிக்்கைைகள் இருந்்தாால், 
ஆவணங்்களைைப்் பாாதுகாாப்்பதற்்காான 
அட்்டவணை�யில்் குறிப்்பிடப்்பட்்டுள்்ள காாலத்்தைைவிட 
நீண்்ட காாலத்்திற்்குப்் பதிவுகளைைப்் பாாதுகாாக்்க 
ஒத்்துழைைக்்கவும்்.

நோ�ோயாாளிக்்கு முதலிடம், நே�ர்்மைை எப்்போ�ோதும்்.

வணிகப்் பதிவுகள் என்்பது நிர்்வாாகத்் 
தலைைமைையாால்் உருவாாக்்கப்்பட்்ட வெ�றும்் 
முறைையாான அறிக்்கைைகள் அல்்லது 
குறிப்்புகள் அல்்ல.

அதற்்கு பதிலாாக, அவைை சந்்திப்்புக்் 
குறிப்்புகள் முதல்் நாாட்்காாட்்டி உள்்ளீடுகள், 
குரல் அஞ்்சல்கள், அரட்்டைைத் தொ�ொடர்்கள், 
குறுஞ்்செெய்திகள் என பல்வே�று 
வடிவங்்களில்் இருக்்கலாாம்.
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21 மே�லின்்க்்ரோ�ோட்் நடத்்தைை நெெறிமுறைைகள்்

பொ�ொருத்்தமாான தகவல்்தொ�ொடர்்புகள்
உங்்கள் செெய்திக்்காான சரியாான வடிவமைைப்்பைைத் 
தே�ர்்ந்்தெெடுத்்து, எப்்போ�ோதும்் தொ�ொழில்் ரீதியாாக எழுதுங்்கள்.

•	 நகைைச்சுவைையாாகக்் கூட, தவறாான நடத்்தைையைைப்் 
பரிந்்துரைைக்்காாதீர்்கள். நகைைச்சுவைையும்் கிண்்டலும்் 
எளிதில்் தவறாாகப்் புரிந்்து கொ�ொள்ளப்்படலாாம்.  
எழுதப்்பட்்ட பதிவுகள் சூழலில்் இருந்்து எடுக்்கப்்பட்்டு, 
எதிர்்காாலத்்தில்் தவறாாகப்் புரிந்்து கொ�ொள்ளப்்பட்்டு, 
ஆசிரியர்் அல்்லது நிறுவனத்திற்்கு எதிரா�கப்் 
பயன்்படுத்்தப்்படலாாம்.

•	 நீங்்கள் ஒரு வழக்்கறிஞரா�க இல்்லாாதபோ�ோது 
ஆக்்ரோ�ோஷமாான மொ�ொழி அல்்லது சட்்ட தீர்்ப்்புகளைைத்் 
தவிர்்க்்கவும்்.  போ�ோட்்டியில்் உள்்ளவர்்களைை 
“நொ�ொறுக்்குவோ�ோம்்” என்்று சொ�ொல்ல வே�ண்டாாம் (இது 
போ�ோட்்டிக்்கு எதிரா�ன நடத்தைையைைக்் குறிக்்கும்்). மே�லும்், 
“அவர்்கள் கணக்்குகளில்் மோ�ோசடி செெய்கிறாார்்கள்” 
என்்று சொ�ொல்ல வே�ண்டாாம் (உண்்மைையாான மோ�ோசடிக்்கு 
உங்்களிடம் ஆதாாரம் இருந்்தாால் தவிர).

•	 தனிப்்பட்்ட தே�வைைகளுக்்கு வே�லைை தொ�ொடர்புகளைைப்் 
பயன்்படுத்்த வே�ண்்டாாம்.  நமது தகவல்் தொ�ொடர்்புகள் 
தனிப்்பட்்டவைை என்்று நாாம் பெெரும்்பாாலும்் நினைைத்துக்் 
கொ�ொள்கிறோ�ோம்். ஆனாால், அவைை ஒரு ஹே�க்்கர்் 
மூலமாாகவோ�ோ அல்்லது நீதிமன்்ற வழக்்கு மூலமாாகவோ�ோ 
பொ�ொதுவெ�ளியில்் வரக்்கூடும்். பகிரங்்கமாாக 
வெ�ளியிடப்்படும்் தனிப்்பட்்ட அறிக்்கைைகள் 
உறவுகளுக்்கு சே�தம்் விளைைவிக்்கலாாம் அல்்லது 
நற்்பெெயருக்்கு தீங்்கு விளைைவிக்்கலாாம்.

நீங்்கள் வே�ண்டுமெென்்றே� இல்்லாாமல் தவறு என்்று 
பரிந்்துரைைக்்கவில்்லைை என்்பதைை உறுதிப்்படுத்்த 
நீங்்கள் எழுதியதைை மீண்்டும்் படிக்்கவும்். நீங்்கள் 
பணியிடத்தில்் உருவாாக்்கும்் எந்்தவொ�ொரு 

தகவல்்தொ�ொடர்்புகளும்் உங்்களைையும்் நிறுவனத்தைையும்் 
சரியாாகப்் பிரதிநிதித்்துவப்்படுத்்துவதைை உறுதிசெெய்து 
கொ�ொள்ளுங்்கள்.

ஒரு குறிப்்பிட்்ட விஷயம்் தொ�ொடர்்பாான அனைைத்து 
பதிவுகளைையும்் நாாம் தக்்கவைைத்து பாாதுகாாக்்க 
வே�ண்டியிருக்்கும்் போ�ோது சட்்டப்்பூர்்வ தடைை 
செெயல்்படுத்்தப்்படுகிறது. இது பின்்வரும்் 
சந்்தர்்ப்்பங்்களில்் நிகழலாாம்:

•	 சப்்போ�ோனாா

•	 வழக்்கு அல்்லது வழக்்கு அச்்சுறுத்்தல்் விசாாரணை� 
அல்்லது விசாாரணை� அச்்சுறுத்்தல்்

•	 ஒரு தரப்்பினர்், வழக்்கறிஞர்் அல்்லது அரசு 
நிறுவனத்தின்் கோ�ோரிக்்கைை அல்்லது புகாார்் கடிதம்்

சட்்டப்்பூர்்வ பிடி உத்்தரவின்் கீழ்் பதிவுகளைை அழிப்்பது 
சட்்டவிரோ�ோதமாானது மற்்றும்் கடுமைையாான சட்்ட, நிதி 
மற்்றும்் நற்்பெெயருக்்கு தீங்்கு விளைைவிக்்கும்்.
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நலன்் முரண்்பாாடுகளைைத்் தவிர்்த்்திடுங்்கள்
நாாங்்கள் நல்ல தீர்்ப்்பைைப்் பயன்்படுத்்துகிறோ�ோம்், எங்்களிடமிருந்்து என்்ன 
எதிர்்பாார்்க்்கப்்படுகிறது என்்பதைைப்் புரிந்்துகொ�ொள்கிறோ�ோம்், மே�லும்் உயர்்ந்்த 
தரநிலைைகளில்் நே�ர்்மைையைைக்் கடைைப்்பிடிக்்கிறோ�ோம்்.
நமது வே�லைைகளில்், மே�லின்்க்்ரோ�ோட்்டின்் நலனுக்்காாகச்் 
செெயல்்படவும்், புறநிலைை முடிவுகளைை எடுக்்கவும்் நாாம் 
சுதந்்திரமாாக இருக்்க வே�ண்டும்். ஆர்்வ மோ�ோதல்்கள் இதைைச்் 
செெய்வதற்்காான நமது திறனில்் தலைையிடுகின்்றன. 
நிறுவனத்திற்்காான நமது பொ�ொறுப்்பில்் ஒரு தனிப்்பட்்ட 
ஆர்்வம்் (ஒரு செெயல்்பாாடு அல்்லது உறவு போ�ோன்்றவைை) 
குறுக்்கிடும்்போ�ோது ஒரு மோ�ோதல்் ஏற்்படுகிறது. சாாத்தியமாான 
இடங்்களில்், ஆர்்வமுள்்ள மோ�ோதல்்களைைத்் தவிர்்க்்க 
நடவடிக்்கைை எடுப்்பது முக்்கியம்், ஏனெ�னில்் ஒரு 
மோ�ோதலின்் தோ�ோற்்றம் கூட தீங்்கு விளைைவிக்்கும்்.

•	 உங்்கள் வே�லைையில்் உங்்கள் சுயாாதீனமாான தீர்்ப்்பைைப்் 
பாாதிக்்கக்்கூடிய உறவுகள் அல்்லது செெயல்்பாாடுகள் 
உட்்பட, ஒரு மோ�ோதலைை அல்்லது ஒரு உணரப்்பட்்ட 
மோ�ோதலைை உருவாாக்்கக்்கூடிய சூழ்்நிலைைகள் 
குறித்்து எச்்சரிக்்கைையாாக இருங்்கள். நீங்்கள் 
முடிவெ�டுப்்பதைைப்் பாாதிக்்கக்்கூடிய எந்்தவொ�ொரு 

சூழ்்நிலைையிலிருந்்தும்் உங்்களைை விலக்்கிக்் 
கொ�ொள்ளுங்்கள்.

•	 எந்்தவொ�ொரு வெ�ளி வே�லைையைையும்் 
எடுப்்பதற்்கு முன்் உங்்கள் மே�லாாளருடன்் 
கலந்தாாலோ�ோசிக்்கவும்். சில சூழ்்நிலைைகளில்், 
வெ�ளி வே�லைைகள்  தடைை செெய்யப்்பட்்டுள்்ளன. 
குறிப்்பாாக, போ�ோட்்டி நிறுவனங்்கள், 
வாாடிக்்கைையாாளர்கள், விநியோ�ோகஸ்்தர்கள், 
அல்்லது விற்்பனைையாாளர்களுடன்் வே�லைை 
செெய்வதோ�ோ ஆலோ�ோசனைை வழங்்குவதோ�ோ தடைை 
செெய்யப்்பட்்டுள்்ளது. கூடுதலாாக, உங்்கள் 
வே�லைையில்் ஏற்்படும்் மோ�ோதல்்கள் மற்்றும்் 
கவனச்சிதறல்்கள் இரண்டைையும்் தவிர்்க்்க, ஒரு 
இயக்்குநர்் குழு பதவியைை ஏற்்றுக்்கொ�ொள்வதற்கு 
முன்் நிறுவனத்்திடம் எழுத்்துப்்பூர்்வ ஒப்்புதலைைப்் 
பெெறவும்்.
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•	 உங்்களுக்்கு நெெருங்்கிய தனிப்்பட்்ட உறவு உள்்ள 
ஒருவர்் நமது நிறுவனத்துடன்் வே�லைை செெய்யும்்போ�ோது 
அல்்லது வியாாபாாரம் செெய்ய முயற்்சிக்்கும்்போ�ோது, 
அத்்தகைைய சூழ்்நிலைைகளில்் நீங்்கள் அனைைத்து 
முடிவெ�டுக்்கும்் செெயல்்பாாடுகளிலிருந்்தும்் 
விலகி இருங்்கள். மே�லும்், அந்்த முரண்பாாட்்டைை 
நிறுவனத்திடம் தெெரிவியுங்்கள்.

•	 உங்்கள் மே�லின்்க்்ரோ�ோட்் பதவியைைத் தனிப்்பட்்ட 
லாாபத்்திற்்காாகப்் பயன்்படுத்்தாாதீர்்கள்.

•	 உங்்களுக்்கு ஒரு மோ�ோதல்் ஏற்்பட்்டாால் - அல்்லது 
அது நிகழக்்கூடும்் என்்று நினைைத்தாால் - ஏழு வே�லைை 
நாாட்்களுக்்குள்் அதைை நிறுவனத்திற்்குத்் தெெரிவிக்்க 
வே�ண்டும்். நிறுவனம் ஒரு மோ�ோதல்் உள்்ளதாா 
என்்பதைை மதிப்்பிட்்டு, அதைை நிர்்வகிக்்க அல்்லது தீர்்க்்க 
உங்்களுடன்் இணை�ந்்து செெயல்்படும்்.

•	 பொ�ொருட்்கள் அல்்லது சே�வைைகளைை வழங்்க 
பரிசீலிக்்கப்்படும்் ஒரு விற்்பனைையாாளர் அல்்லது 
சப்்ளைையருடன்் உங்்களுக்்கு நெெருங்்கிய தனிப்்பட்்ட 
உறவு அல்்லது நிதி ஆர்்வம்் இருந்்தாால், அதைை 
வெ�ளிப்்படுத்்தவும்்.  தொ�ொடர்்புடைைய எந்்தவொ�ொரு 
உரைையாாடலிலிருந்்தும்் நீங்்கள் விலகுமாாறு 
கே�ட்்கப்்படலாாம்.

நலன்்களின்் மோ�ோதலுக்்காான பொ�ொதுவாான 
ஆதாாரங்்கள்:
வெ�ளியிடத்்தில்் பணிபுரிதல்்

இரண்டாாவது வே�லைையில்் ஈடுபடுதல்், குறிப்்பாாக 
மே�லின்்க்்ரோ�ோட்்டில்் நீங்்கள் செெய்யும்் வே�லைைக்்குப்் 
போ�ோட்்டியிடும்் அல்்லது குறுக்்கிடும்் வே�லைை.

வாாரிய சே�வைை

ஒரு இலாாப நோ�ோக்்கற்்ற நிறுவனத்தின்் இயக்்குநர்் உட்்பட, 
ஒரு குழுவில்் இயக்்குநரா�கப்் பணியாாற்்றுதல்். குழு 
முழுவதற்்கும்் நிர்்வாாக அல்்லது மே�ற்்பாார்்வைைப்் பொ�ொறுப்்பு 
உங்்களிடம் இல்்லைையெ�ன்்றாால், தொ�ொழில்் அல்்லது 
பொ�ொதுக்் கொ�ொள்கைைக்் குழுக்்கள், வர்்த்்தக சங்்கங்்கள் 
அல்்லது கல்வி அமைைப்்புகளில்் பங்்கே�ற்்பது வாாரிய 
சே�வைையாாகக்் கருதப்்படாாது.

நிதி நலன்்கள் மற்றும்் நன்்மைைகள்

நிறுவனத்தின்் சொ�ொத்து, தகவல்் அல்்லது பதவியைை 
தனிப்்பட்்ட நலனுக்்காாகப்் பயன்்படுத்்துதல்் அல்்லது ஒரு 
போ�ோட்்டியாாளர்், சப்்ளைையர்், வாாடிக்்கைையாாளர்் அல்்லது 
விற்்பனைையாாளரிடம் நிதி ஆர்்வத்்தைை வைைத்திருத்்தல்்.

நிறுவன வாாய்ப்்புகள்

மே�லின்்க்்ரோ�ோட்்டுக்்குச்் சொ�ொந்்தமாான அல்்லது உங்்கள் 
நிலைைப்்பாாட்்டின்் காாரணமாாக நீங்்கள் கற்்றுக்்கொ�ொள்ளும்் 
ஒரு வாாய்ப்்பைை நமக்்காாகப்் பயன்்படுத்்திக்் 
கொ�ொள்ளுங்்கள்.

தனிப்்பட்்ட உறவுநிலைைகள்

உங்்களுக்்கு நெெருங்்கிய உறவு உள்்ளவர்்களைைப்் பற்்றி 
பணியமர்்த்்தல்் அல்்லது வாாங்்குதல்் முடிவுகளைை எடுத்்தல்்.

ஏதாாவது மோ�ோதலாா என்்று 
தெெரியவில்்லைையாா?

உங்்களைை நீங்்களே� கே�ட்்டுக்்கொ�ொள்ளுங்்கள்:  
நாான்் மே�லின்்க்்ரோ�ோட்்டுக்்கு சிறந்்ததைைச்் 
செெய்கிறே�னாா?

•	 நெெருங்்கிய தனிப்்பட்்ட உறவுகள் என்்றாால்் என்்ன?  
இவற்்றில்் அடங்்கும்்:

–	 உங்்கள் மனைைவி, குழந்்தைைகள் அல்்லது 
பே�ரக்்குழந்்தைைகள் போ�ோன்்ற நெெருங்்கிய குடும்்ப 
உறுப்்பினர்்கள்

–	 உங்்கள் அல்்லது உங்்கள் மனைைவியின்் 
பெெற்்றோ�ோர்், உடன்்பிறந்்தவர்்கள், தாாத்தாா பாாட்்டி, 
அத்்தைை, மாாமாா, உறவினர்்கள், மருமகன்்கள் 
அல்்லது மருமகள்கள் போ�ோன்்ற நீட்்டிக்்கப்்பட்்ட 
குடும்்ப உறுப்்பினர்்கள்

–	 நீங்்கள் உங்்களது தனிப்்பட்்ட வாாழ்க்்கைையில்் 
நெெருங்்கிய உறவு வைைத்துள்்ள மற்்றவர்்கள், 
இதில்் காாதல்் உறவில்் இருப்்பவர்்கள் உட்்பட

நிறுவனத் தகவல்்களைை வர்்த்்தகம் செெய்ய 
வே�ண்்டாாம்்
வே�லைை செெய்யும்் இடத்தில்், எங்்கள் நிறுவனம் அல்்லது 
பொ�ொதுமக்்களுக்்குத்் தெெரியாாத வே�று நிறுவனம் பற்்றிய 
தகவல்்களைை நாாம் அறியலாாம். இந்்த வகைையாான 
தகவல்்களைை நாாங்்கள் எவ்்வாாறு பயன்்படுத்்துகிறோ�ோம்் 
என்்பதைை நிர்்வகிக்்கும்் கடுமைையாான சட்்டங்்கள் உள்்ளன. 
ஒருவர்், சந்்தைைக்்குத்் தெெரியாாத, முக்்கியமாான, பொ�ொதுவில்் 
இல்்லாாத தகவல்்களைை ஒரு நிறுவனத்தைைப்் பற்்றி 
அறிந்்திருக்்கும்்போ�ோது, அதன்் பங்்குகளைை வாாங்்குவது 
அல்்லது விற்்பது 'இன்்சைைடர்் டிரேேடிங்்' எனப்்படும்். உள்் 
வர்்த்்தகம் நியாாயமற்்றது மற்்றும்் சட்்டவிரோ�ோதமாானது, 
மே�லும்் இது கடுமைையாான அபரா�தங்்கள் மற்்றும்் 
தண்்டனைைகளுக்்கு வழிவகுக்்கும்்.

•	 பங்்குகள் அல்்லது பத்்திரங்்களைைப்் பற்்றிய 
பொ�ொதுவில்் அல்்லாாத முக்்கிய தகவல்்கள் உங்்களுக்்குத்் 
தெெரிந்்தாால், அவற்்றைை ஒருபோ�ோதும்் வாாங்்கவோ�ோ 
விற்்கவோ�ோவே�ண்்டாாம்.

•	 ஒரு நிறுவனத்தைைப்் பற்்றிய உள்் தகவலின்் 
அடிப்்படைையில்், வே�று யாாருக்்கும்் பங்்குகள் அல்்லது 
பத்்திரங்்களைை வாாங்்க, விற்்க அல்்லது வைைத்திருக்்க 
டிப்்ஸ்் கொ�ொடுக்்க வே�ண்்டாாம்.

•	 நீங்்கள் ஒரு இயக்்குநர்் அல்்லது மூத்்த நிலைை 
ஊழியரா�க இருந்்தாால்், அறிக்்கைையிடல் தே�வைைகள் 
மற்்றும்் வர்்த்்தக முடக்்க காாலங்்கள் உள்்ளிட்்ட கூடுதல்் 
தே�வைைகள் பொ�ொருந்்தும்்.
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•	 ஒரு வர்்த்்தகம் குறித்்து உங்்களுக்்கு ஏதே�னும்் 
கே�ள்விகள் இருந்்தாால், தொ�ொடர்்வதற்்கு முன்் சட்்டத்் 
துறைையைை அணுகவும்்.

ஒரு பங்்குதாாரர்் முதலீட்்டு முடிவைை எடுப்்பதில்் 
அதைை முக்்கியமாானதாாகக்் கருதுவாார்் எனில்், அது 
"முக்்கியமாானது" என்்று பொ�ொருள்்.

பொ�ொதுமக்்களுடன்் பரவலாாகப்் பகிரப்்படாாவிட்்டாால் 
அல்்லது பொ�ொதுமக்்களுக்்கு அதைை உள்்வாாங்்க நே�ரம் 
இல்்லைையெ�ன்்றாால், அந்்தத்் தகவல்் "பொ�ொதுமக்்கள் 
அல்்லாாதது" என்்று அழைைக்்கப்்படுகிறது.

உள்் தகவலின்் பொ�ொதுவாான எடுத்்துக்்காாட்்டுகள் 
பின்்வருமாாறு:

•	 வருவாாய் மதிப்்பீடுகள்

•	 ஒரு புதிய மருந்்து தயாாரிப்்பைை உருவாாக்்க அல்்லது 
வாாங்்குவதற்்காான திட்்டங்்கள்

•	 குறிப்்பிடத்தக்்க பரிவர்்த்்தனைைகள்

•	 குறிப்்பிடத்தக்்க ஒழுங்்குமுறைை முன்்னே�ற்்றங்்கள்

•	 மருத்்துவ பரிசோ�ோதனைை முடிவுகள்

•	 மூத்்த தலைைமைைக்் குழுவில்் வரவிருக்்கும்் மாாற்்றங்்கள் 

•	 நிறுவனத்திற்்காான புதிய மூலோ�ோபாாய திசைை

•	 சட்்டப்்பூர்்வ தீர்்வுகள் அல்்லது தீர்்ப்்புகள் பற்்றிய 
வெ�ளியிடப்்படாாத தகவல்்கள்

உணவு, பரிசுகள் மற்றும்் பொ�ொழுதுபோ�ோக்்குகளில்் 
நல்்தைைத் தே�ர்ந்்தெெடுங்்கள்
சுகாாதாார நிபுணர்்கள் மற்்றும்் அரசு அதிகாாரிகளுக்்கு 
வழங்்கப்்படும்் பரிசுகள் குறித்்து எங்்களிடம் 
கடுமைையாான நெெறிமுறைைகள் உள்்ளன, அவைை 
"சுகாாதாார நிபுணர்்களுடன்் நெெறிமுறைையாாக தொ�ொடர்்பு 
கொ�ொள்ளுங்்கள்" மற்்றும்் "லஞ்்சம் கொ�ொடுக்்காாதீர்்கள்" 
பிரிவுகளில்் உள்்ளன. நீங்்கள் இந்்தக்் குழுக்்களில்் 
ஏதே�னும்் ஒன்்றோ�ோடு பணிபுரிந்்தாால், அந்்தத்் தனி 
நெெறிமுறைைப்் பிரிவுகளைையும்் தொ�ொடர்்புடைைய 
கொ�ொள்கைைகளைையும்் பாார்்க்்கவும்்.

உங்்கள் மற்்ற வணிக உறவுகளில்், பணி 
உறவுகளைை உருவாாக்்க உணவு, பரிசுகள் அல்்லது 
பொ�ொழுதுபோ�ோக்்குகளைைப்் பயன்்படுத்்துவது சில 
நே�ரங்்களில்் பொ�ொருத்்தமாானது. இருப்்பினும்், தவறாாகப்் 
பயன்்படுத்்தப்்பட்்டாால், இதே� வணிக மரியாாதைைகள் 
தவறாாகப்் புரிந்்து கொ�ொள்ளப்்படலாாம் அல்்லது 
முறைையற்்றதாாகத் தோ�ோன்்றலாாம். எங்்கள் துறைை மிகவும்் 
ஒழுங்்குபடுத்்தப்்பட்்டுள்்ளது - எனவே� இந்்தத்் தே�வைைகள் 
அனைைத்தைையும்் அறிந்்திருங்்கள், மே�லும்் ஒவ்்வொ�ொரு 
சூழ்்நிலைையைையும்் பற்்றி விமர்்சன ரீதியாாக சிந்்தியுங்்கள்.  
வணிக மரியாாதைைகளைை சட்்டப்்பூர்்வமாான வணிக 
நோ�ோக்்கங்்களுக்்காாகவும்், எங்்கள் கொ�ொள்கைைகளின்் கீழ்் 
அனுமதிக்்கப்்படும்் போ�ோதும்் மட்்டுமே� வழங்்கவும்்.

•	 பரிசுகள் அல்்லது வணிக மரியாாதைைகளைை 
வழங்்கும்்போ�ோது அல்்லது பெெறும்்போ�ோது எப்்போ�ோதும்் 
நல்்ல தீர்்ப்்பைைப்் பயன்்படுத்்துங்்கள்.  உங்்களுக்்கோ�ோ 
அல்்லது நிறுவனத்திற்்கோ�ோ பயனளிக்்கும்் வகைையில்் 
செெயல்்பட ஒருவரைை வற்்புறுத்்த ஒருபோ�ோதும்் 
எதைையும்் கொ�ொடுக்்காாதீர்்கள்.

•	 எந்்தவொ�ொரு உணவும்் அல்்லது பொ�ொழுதுபோ�ோக்்கும்் 
கூட்்டத்திற்்காான வணிக நோ�ோக்்கத்்திற்்கு இரண்்டாாம் 
பட்்சமாாக இருக்்க வே�ண்டும்் என்்பதைை நினைைவில்் 
கொ�ொள்ளுங்்கள். உணவு அல்்லது பொ�ொழுதுபோ�ோக்்குடன்் 
கூடிய எந்்தவொ�ொரு கூட்்டமும்் ஒரு வணிகத் 
தே�வைையைைப்் பூர்்த்்தி செெய்ய வே�ண்டும்்.

•	 நீங்்கள் வழங்்கும்் எந்்தவொ�ொரு பரிசுகளும்் அல்்லது 
மரியாாதைைகளும்் எங்்கள் கொ�ொள்கைைகளுக்்குஇணங்்க, 
அடக்்கமாானவைையாாகவும்், அடிக்்கடி வழங்்கப்்படாாமலும்் 
இருப்்பதைை உறுதிப்்படுத்்திக்் கொ�ொள்ளுங்்கள்.

•	 ஒரு பரிசு அல்்லது வே�று சலுகைை, அது உங்்கள் 
நியாாயமாாகவோ�ோ அல்்லது புறநிலைையாாகவோ�ோ 
இருக்்கும்் திறனைைப்் பாாதிக்்குமாானாால், அதைை 
ஒருபோ�ோதும்் ஏற்்றுக்்கொ�ொள்ளாாதீர்்கள்.

பரிசுகளைைப்் பரிமாாறிக்் கொ�ொள்வதைைச் 
சுற்்றியுள்்ள சமூக நெெறிமுறைைகள் ஒரு 
எளிய சைைகைையைைச் சிக்்கலாாக்்கும்்.

ஒரு குறிப்்பிட்்ட செெயலின்் எதிர்்பாார்்ப்்புடன்் 
இணை�க்்கப்்பட்்ட பரிசுகள் கிட்்டத்தட்்ட 
எப்்போ�ோதும்் நெெறிமுறைையற்்றவைை. சந்்தே�கம் 
இருந்்தாால், எப்்போ�ோதும்் உங்்கள் மனிதவளம் 
அல்்லது இணக்்க மே�லாாளரிடம் அதுகுறித்்து 
விவாாதிக்்கவும்்.

நாான்் ஒரு பரிசைையோ�ோ அல்்லது வே�று 
சலுகைையைையோ�ோ ஏற்்றுக்்கொ�ொள்ளலாாமாா?
நீங்்கள் ஒரு பரிசு, உணவு அல்்லது பொ�ொழுதுபோ�ோக்்கைை 
பின்்வருபவைையின்் அடிப்்படைையில்் ஏற்்றுக்்கொ�ொள்ளலாாம்:

•	 உங்்கள் நாாட்்டிற்்குப்் பொ�ொருந்்தும்் கொ�ொள்கைையில்் 
குறிப்்பிடப்்பட்்டுள்்ள வரம்புகளுக்்குக்் கீழே� மதிப்்பு 
குறைைவாாக இருத்்தல்்

•	 இது நிபந்்தனைையின்்றி மற்்றும்் எப்்போ�ோதாாவது 
வழங்்கப்்படுதல்் (வருடத்திற்்கு இரண்டு முறைைக்்கு 
மே�ல்் இல்்லைை)

•	 நீங்்கள் அதைை ஏற்்றுக்்கொ�ொள்ள திட்்டமிட்்டுள்்ளதாாக 
உங்்கள் மே�லாாளரிடம் கூறவே�ண்டும்்

•	 இந்்த அளவுகோ�ோல்்களைை பூர்்த்்தி செெய்யாாத ஏதாாவது 
உங்்களுக்்கு வழங்்கப்்பட்்டாால், நீங்்கள் பணிவுடன்் 
மறுத்்துவிட்்டு திருப்்பி அனுப்்ப வே�ண்டும்்
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நிறுவனத்தின்் சொ�ொத்துக்்களைைப்் பாாதுகாாக்்கவும்்
எங்்கள் கட்்டிடங்்கள், பொ�ொருட்்கள், கருவிகள் 
மற்்றும்் வாாகனங்்களைை திருட்்டு அல்்லது தவறாாகப்் 
பயன்்படுத்்துவதிலிருந்்து பாாதுகாாக்்க நாாங்்கள் 
ஒன்்றிணை�ந்்து செெயல்்படுகிறோ�ோம்். மே�லின்்க்்ரோ�ோட்்டின்் 
சொ�ொத்துக்்கள் எங்்கள் நிறுவனம், எங்்கள் பணி மற்்றும்் 
எங்்கள் வணிகத்திற்்கு அவசியமாானவைை. அவற்்றைைப்்  
பாாதுகாாப்்பது என்்பது நமது நோ�ோயாாளிகளுக்்கு 
இடைையூறு இல்்லாாமல் சே�வைை செெய்யும்் நமது திறனைைப்் 
பாாதுகாாப்்பதாாகும்்.

•	 நமது பௌ�ௌதீக சொ�ொத்்துக்்களைை 
கவனமாாககைையாாளுங்்கள்.

•	 நிறுவனத்தின்் சொ�ொத்்துக்்கள் மற்்றும்் 

அமைைப்்புகளைை முதன்்மைையாாக வணிக 
நோ�ோக்்கங்்களுக்்காாகப்்பயன்்படுத்்துங்்கள், மே�லும்் 
தனிப்்பட்்ட பயன்்பாாட்்டைைக்் கட்்டுப்்படுத்்துங்்கள், 
இதனாால் அது உங்்கள் வே�லைையில்் ஒருபோ�ோதும்் 
தலைையிடாாது.

•	 தவறாாகப்் பயன்்படுத்்துதல்், மோ�ோசடி செெய்தல்் மற்்றும்் 
திருட்்டைைத்் தடுக்்க நிறுவனத்்தின்் சொ�ொத்்துக்்களைை 
பாாதுகாாப்்பாாக சே�மித்்து வைைக்்கவும்்.

•	 எங்்கள் சொ�ொத்்துக்்கள் ஏதே�னும்் சே�தமடைைந்தாாலோ�ோ, 
குறைைபாாடுள்்ளதாாலோ�ோ அல்்லது பழுதுபாார்க்்க 
வே�ண்்டியிருந்்தாால்் அதைை எங்்களுக்்குத்் 
தெெரியப்்படுத்்துங்்கள்.

தனிப்்பட்ட அரசியல் செெயல்பாாடுகளைை 
வே�லைையிலிருந்்து பிரித்்து வைைக்்கவும்்
உள்்ளூர்் சட்்டங்்களின்்படி, நமக்்கு அர்்த்்தமுள்்ள அரசியல்் 
செெயல்்முறைையிலும்், நோ�ோக்்கங்்களிலும்் ஈடுபடுவதற்்கு 
நாாம் ஒவ்்வொ�ொருவருக்்கும்் உரிமைை உண்்டு, அதே� போ�ோல்் 
நமது தனிப்்பட்்ட அரசியல்் செெயல்்பாாடுகளைை நமது 
வே�லைையிலிருந்்து பிரித்்து வைைத்திருக்்கும்் பொ�ொறுப்்பும்் 
உள்்ளது.

•	 உங்்கள் சொ�ொந்்த வளங்்களைைப்் பயன்்படுத்்தி, உங்்கள் 
சொ�ொந்த நே�ரத்்தில்் பங்்கே�ற்்கவும்்..

•	 அரசாாங்்க விவகாாரங்்களாால் எழுத்்துப்்பூர்்வமாாக 
அங்்கீகரிக்்கப்்படாாவிட்்டாால், தனிப்்பட்்ட 
அரசியல்் காாரணங்்கள், பிரச்சாாரங்்கள் அல்்லது 
வே�ட்்பாாளர்களைை ஆதரிக்்க மே�லின்்க்்ரோ�ோட்் 
வளங்்களைையோ�ோ நிதியைையோ�ோ ஒருபோ�ோதும்் 
பயன்்படுத்்த வே�ண்்டாாம்.

•	 கட்்சிகளுக்்கோ�ோ அல்்லது தனிப்்பட்்ட 
வே�ட்்பாாளர்்களுக்்கோ�ோ தனிப்்பட்்ட பங்்களிப்்புகளுக்்கு 
பணத்்தைைத்் திரும்்பப்் பெெறக்் கே�ட்்காாதீர்்கள்.

•	 அரசியலில்் பங்்களிக்்கவோ�ோ அல்்லது 

அரசியல்் கட்்சிகள் அல்்லது வே�ட்்பாாளர்களைை 
ஆதரிக்்கவோ�ோ மற்்ற ஊழியர்்களைை ஒரு போ�ோதும்் 
கட்்டாாயப்்படுத்்தாாதீர்்கள்.

•	 உங்்கள் தனிப்்பட்்ட அரசியல்் கருத்்துக்்களைைத்் 
தெெரிவிக்்க உங்்கள் நிறுவனத்தின்் மின்்னஞ்்சல்் 
முகவரி அல்்லது லெ�ட்்டர்ஹெ�ட்்டைை ஒருபோ�ோதும்் 
பயன்்படுத்்த வே�ண்்டாாம்.

அரசியல்் செெயல்்பாாட்்டில்் மே�லின்்க்்ரோ�ோட்்டின்் ஈடுபாாட்்டைை 
எங்்கள் அரசு விவகாாரத் துறைை நிர்்வகிக்்கிறது. 
எங்்களிடம் அரசியல்் நடவடிக்்கைைக்் குழுவும்் (MNK 
political action committee, PAC) உள்்ளது. இதில்் சில 
அமெெரிக்்க ஊழியர்்கள் விருப்்பத்தின்் பே�ரில்் பங்்கே�ற்்க 
தகுதியுடைையவர்்கள்.

அரசாாங்்க விவகாாரங்்களில்் இருந்்து ஒப்்புதல்் 
பெெறாாவிட்்டாால், நிறுவனத்தின்் சாார்்பாாக அரசியல்் 
நடவடிக்்கைைகளில்் ஈடுபடவோ�ோ பங்்களிப்்புகளைை 
வழங்்கவோ�ோ வே�ண்டாாம்.

துல்்லியமாாகவும்் பொ�ொருத்்தமாாகவும்் தொ�ொடர்பு 
கொ�ொள்ளுங்்கள்
ஒரு நிறுவனமாாக, நாாங்்கள் ஒரேே குரலில்் பே�ச 
விரும்்புகிறோ�ோம்். நாாம் சொ�ொல்லும்் விஷயங்்கள் நமது 
பிரா�ண்டிலும்் நற்்பெெயரிலும்் சக்்திவாாய்ந்்த தாாக்்கத்தைை 
ஏற்்படுத்்தும்். நாாங்்கள் ஒரு நிலைையாான செெய்தியைை 
அனுப்்ப விரும்்புகிறோ�ோம்், மே�லும்் வணிகத்தைைப்் 
பற்்றி பகிரப்்படும்் எந்்த தகவலும்் முழுமைையாானது, 
தெெளிவாானது மற்்றும்் துல்்லியமாானது என்்பதைை 
உறுதிப்்படுத்்த விரும்்புகிறோ�ோம்். அதனாால்தாான்் எங்்கள் 
சாார்்பாாகப்் பகிரங்்கமாாகப்் பே�சுவதற்்கு சிலருக்்கு மட்்டுமே� 
நாாங்்கள் அதிகாாரம் அளிக்்கிறோ�ோம்்.

•	 அங்்கீகரிக்்கப்்பட்்ட சந்தைைப்்படுத்்தல்் மற்்றும்் 
விளம்பரப்் பொ�ொருட்்களைை மட்்டுமே� பயன்்படுத்்தவும்். 
இந்்தப்் பொ�ொருட்்கள் பொ�ொருத்்தமாான மதிப்்பாாய்வுக்்கு 
உட்்படுத்்தப்்படுகின்்றன, இதனாால் எங்்கள் விளம்பரத் 
தகவல்்கள் உண்்மைையாாகவும்், சமநிலைையாாகவும்், 
துல்்லியமாாகவும்் தெெரிவிக்்கிறோ�ோம்்.

•	 உங்்களுக்்கு அங்்கீகாாரம் வழங்்கப்்பட்்டாாலன்்றி, 
நிறுவனத்தின்் சாார்்பாாகப்் பொ�ொதுவில்் பே�ச வே�ண்்டாாம்.

•	 அனைைத்து ஊடக கோ�ோரிக்்கைைகளைையும்் தகவல்் 
தொ�ொடர்புகளுக்்குப்் பரிந்்துரைைக்்கவும்். கட்்டுரைைகளைை 
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வெ�ளியிடுதல்், வலைைப்்பதிவுகளுக்்கு பங்்களித்்தல்் 
அல்்லது பே�ச்சு நிகழ்ச்்சிகளில்் பங்்கே�ற்பதற்காான 
எந்்தவொ�ொரு கோ�ோரிக்்கைைகளுக்்கும்் இதைையே� 
செெய்யுங்்கள்.

•	 எங்்கள் வாாடிக்்கைையாாளர்கள், நோ�ோயாாளிகள் 
அல்்லது ஊழியர்்களின்் தனியுரிமைையைை மீறும்் 
தகவல்்களைை ஒரு போ�ோதும்் வெ�ளியிடவோ�ோ அல்்லது 
இடுகைையிடவோ�ோ கூடாாது.

•	 எங்்கள் தயாாரிப்்புகளைைப்் பற்்றிப்்பொ�ொதுவில்் பே�சவோ�ோ 
அல்்லது ரகசியங்்களைை வெ�ளியிடவோ�ோ வே�ண்்டாாம் 
நிறுவனத்தாால் அங்்கீகரிக்்கப்்பட்்டாாலன்்றி, நே�ரில்் 
அல்்லது ஆன்்லைைனில்் தகவல்்களைைப்் பெெற 
முடியாாது.

•	 நிறுவனம் அல்்லது எங்்கள் தயாாரிப்்புகளைைப்் 
பற்்றிப்் பே�ச உங்்கள் தனிப்்பட்்ட சமூக ஊடகக்் 
கணக்்குகளைைப்் பயன்்படுத்்த வே�ண்்டாாம்.

•	 நிறுவனத்தின்் சமூக ஊடக இடுகைைகளுக்்கு 
பதிலளிக்்கும்்போ�ோது நல்்ல தீர்்ப்்பைைப்் 
பயன்்படுத்்துங்்கள், மே�லும்் உங்்களுக்்கு அங்்கீகாாரம் 
வழங்்கப்்பட்்டாாலன்்றி, சமூக ஊடகங்்களில்் 
நிறுவனத்தின்் பாார்்வைையைைப்் பிரதிநிதித்்துவப்்படுத்்த 
வே�ண்டாாம்.

உங்்கள் தனிப்்பட்்ட பயன்்பாாடு கூட 
நிறுவனத்்தைைப்் பாாதிக்்கக்்கூடும்் 
என்்பதைைப்் புரிந்்துகொ�ொண்்டு, சமூக 
ஊடகங்்களைைப்் பற்றி நல்்ல தீர்்ப்்பைைப்் 
பயன்்படுத்்துங்்கள்.

உங்்கள் கருத்்துக்்கள் உங்்களுடைையது, 
மே�லின்்க்்ரோ�ோட்்டின்் கருத்்துக்்கள் அல்்ல 
என்்பதைை தெெளிவுபடுத்்துங்்கள்.

பொ�ொருத்்தமாான தொ�ொண்்டு நடவடிக்்கைைகளுக்்கு 
ஆதரவு கொ�ொடுங்்கள்
நாாங்்கள் வசிக்்கும்் மற்்றும்் பணிபுரியும்் சமூகங்்களைை ஆதரிப்்பதில்் 
நாாங்்கள் பெெருமைைப்்படுகிறோ�ோம்்.
நோ�ோயாாளிகளின்் ஆரோ�ோக்்கியத்்தைை மே�ம்்படுத்்துவதிலும்், 
நாாங்்கள் செெயல்்படும்் சமூகங்்களைை மே�ம்்படுத்்துவதிலும்் 
எங்்கள் கவனத்துடன்் இணை�ந்்த முன்்முயற்்சிகள் 
மற்்றும்் அமைைப்்புகளைை மே�லின்்க்்ரோ�ோட்் ஆதரிக்்கிறது. 
ஒரு நிறுவனமாாக, எங்்கள் தொ�ொண்டு ஆதரவு, 
நிறுவனத்தின்் சிகிச்்சைைப்் பகுதிகள் மற்்றும்் 
நாாம் வாாழும்் மற்்றும்் பணிபுரியும்் சமூகங்்களாால் 
பாாதிக்்கப்்பட்்ட மக்்களுக்்கு உதவுவதில்் நே�ரடி தாாக்்கத்தைை 
ஏற்்படுத்்தும்் நிறுவனங்்களைை ஆதரிப்்பதற்்காான எங்்கள் 
உறுதிப்்பாாட்்டைை பிரதிபலிக்்கிறது.

நாாம் அனைைத்து தொ�ொண்டு பணிகளைையும்் நமது 
விளம்பரப்் பணிகளிலிருந்்து முற்்றிலும்் பிரித்்து வைைக்்க 
வே�ண்டும்்.

•	 தொ�ொண்்டு நன்்கொ�ொடைைகளுக்்கு நிதியளிப்்பதற்காான 
அனைைத்து கோ�ோரிக்்கைைகளும்் எங்்கள் பெெருநிறுவன 
சமூகப்் பொ�ொறுப்்பு நடவடிக்்கைைகளைை நிர்்வகிக்்கும்் 
அரசு அலுவலகங்்களுக்்கு அனுப்்பப்்பட்்டு 
அங்்கீகரிக்்கப்்பட வே�ண்டும்். தொ�ொண்டு பங்்களிப்்புகள் 
மே�லின்்க்்ரோ�ோட்்டுக்்கு நே�ரடி அல்்லது உறுதியாான 
நன்்மைைகளைை வழங்்கக்்கூடாாது. நிறுவனத்திற்்கு 
உறுதியாான நன்்மைையைை வழங்்கும்் பங்்களிப்்புகள், 
தொ�ொண்டு பங்்களிப்்புகளாாகக்் கருதப்்படாாமல், வணிக 
ரீதியாான நிதியுதவிகளாாகக்் கருதப்்படுகின்்றன.

•	 எங்்கள் தயாாரிப்்புகளின்் கடந்்த காால, நிகழ்காால 
அல்்லது எதிர்்காால பயன்்பாாட்்டிற்்காாகவோ�ோ அல்்லது 
எங்்கள் தயாாரிப்்புகளைை பரிந்்துரைைப்்பதற்்கு ஈடாாகவோ�ோ 

பங்்களிப்்புகளைை ஒருபோ�ோதும்் வெ�குமதியாாகவோ�ோ 
அல்்லது ஊக்்கத்்தொ�ொகைையாாகவோ�ோ வழங்்கக்்கூடாாது. 
அவற்்றைை விலைைக்் காாலமாாகவோ�ோ அல்்லது விலைைச் 
சலுகைை அல்்லது தள்ளுபடிக்்குப்் பதிலாாகவோ�ோ 
வழங்்கக்்கூடாாது.

•	 தகுதிவாாய்ந்்த தொ�ொண்்டு நிறுவனங்்களுக்்கு 
மட்்டுமே� தொ�ொண்டு பங்்களிப்்புகள் வழங்்கப்்படும்், 
மே�லும்் அவைை நே�ரடியாாக அந்்த நிறுவனத்திற்்கு 
வழங்்கப்்படும்்.

•	 வணிக நிறுவனம் பட்்ஜெ�ட்் தயாாரிப்்பது, 
முடிவெ�டுப்்பது அல்்லது அறக்்கட்்டளைையுடன்் 
தொ�ொடர்பு கொ�ொள்வதில்் ஈடுபட முடியாாது.
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சுற்்றுச்்சூழல்் மே�ற்்பாார்்வைையைை ஊக்்குவிக்்கவும்்
பொ�ொறுப்்பாான செெயல்்பாாடுகள் மற்்றும்் திறமைையாான வள 
மே�லாாண்மைை மூலம்் சுற்்றுச்்சூழல்் நிலைைத்தன்்மைைக்்கு 
மே�லின்்க்்ரோ�ோட்் முன்்னுரிமைை அளிக்்கிறாார்். எங்்கள் 
செெயல்்பாாடுகள், தயாாரிப்்புகள் மற்்றும்் சே�வைைகளிலிருந்்து 
இயற்்கைை வளங்்களைைப்் பாாதுகாாப்்பதைையும்் சுற்்றுச்்சூழல்் 
பாாதிப்்புகளைைக்் குறைைப்்பதைையும்் நோ�ோக்்கமாாகக்் 
கொ�ொண்டுள்்ளோ�ோம்், அதே� நே�ரத்தில்் அனைைத்து 
தொ�ொடர்்புடைைய சட்்டங்்களுக்்கும்் இணங்்கி உயர்் உள்் 
தரநிலைைகளைைப்் பரா�மரிக்்கிறோ�ோம்்.

தினசரி பணிகள் மற்்றும்் முடிவெ�டுப்்பதில்் 
சுற்்றுச்்சூழல்் தாாக்்கத்தைை கருத்்தில்் கொ�ொண்டு, 
மிகவும்் நிலைையாான பணியிடத்தைை 
உருவாாக்்க உதவுங்்கள்.

முடிந்்த போ�ோதெெல்லாாம், பின்்வருவனவற்்றைை 
முயற்்சிக்்கவும்்:

கழிவுகளைைக்் குறைைத்்து வளங்்களைைப்் பாாதுகாாக்்கவும்்:

மறுசுழற்்சி செெய்யுங்்கள், காாகித பயன்்பாாட்்டைைக்் 
குறைைக்்கவும்், பயன்்பாாட்்டில்் இல்்லாாதபோ�ோது 
உபகரணங்்களைை அணை�க்்கவும்்.

நிலைையாான நடைைமுறைைகளைை ஆதரிக்்கவும்்:

சுற்்றுச்்சூழலுக்்கு உகந்்த பொ�ொருட்்களைைத்் தே�ர்்வுசெெய்து, 
நீர்் பயன்்பாாட்்டைைக்் குறைைத்து, ஆற்்றல் திறனைை 
மே�ம்்படுத்்துங்்கள்.

சுற்்றுச்்சூழல்் முயற்்சிகளில்் ஈடுபடுங்்கள்:

நிறுவனம் தலைைமைையிலாான நிலைைத்தன்்மைை முயற்்சிகள் 
மற்்றும்் திட்்டங்்களில்் பங்்கே�ற்்கவும்்.

விலங்்குகளின்் நெெறிமுறைை பயன்்பாாடு மற்றும்் 
சிகிச்்சைையைை ஆதரிக்்கவும்்
மே�லின்்க்்ரோ�ோட்்டில்், விலங்்குகளின்் பொ�ொருத்்தமாான மற்்றும்் 
மனிதாாபிமாான பரா�மரிப்்புக்்கு நாாங்்கள் முன்்னுரிமைை 
அளிக்்கிறோ�ோம்். சோ�ோதனைை நடைைமுறைைகளுக்்கு முன்்பும்், 
பரிசோ�ோதனைையின்் போ�ோதும்், பரிசோ�ோதனைைக்்குப்் பிறகும்் 
வலி மற்்றும்் துயரம் குறைைக்்கப்்படுவதைையோ�ோ அல்்லது 
தடுக்்கப்்படுவதைையோ�ோ உறுதிசெெய்ய அறிவியல்் 
கொ�ொள்கைைகளைைப்் பயன்்படுத்்துவதன்் முக்்கியத்்துவத்்தைை 
நாாங்்கள் புரிந்்துகொ�ொள்கிறோ�ோம்். நாாங்்கள் தொ�ொழில்் 
மற்்றும்் அரசாாங்்க தரநிலைைகளுக்்கு இணங்்க விலங்்கு 
ஆரா�ய்ச்்சியைை நடத்தும்் பொ�ொருத்்தமாான உரிமம் பெெற்்ற 
மற்்றும்் தகுதிவாாய்ந்்த சே�வைை வழங்்குநர்்களுடன்் 
மட்்டுமே� பணியாாற்்றுகிறோ�ோம்், மே�லும்் அவர்்கள் இந்்த 
சட்்டங்்கள் மற்்றும்் கொ�ொள்கைைகளைை கடைைபிடிக்்கின்்றனர்் 
என்்பதைை உறுதிப்்படுத்்த அவர்்களின்் பணியைை நாாங்்கள் 
மே�ற்்பாார்்வைையிடுகிறோ�ோம்்.
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எங்்கள் நெெறிமுறைைகள் முக்்கியம்
ஒருமைைப்்பாாடு எப்்போ�ோதும்் நம் அனைைவரைையும்் அழைைத்துச்் செெல்கிறது
இந்்த நெெறிமுறைைத் தொ�ொகுப்்பு ஒரு கொ�ொள்கைையைை விட 
அதிகம் - இது ஒரு பகிரப்்பட்்ட உறுதிமொ�ொழி.

இந்்த நெெறிமுறைைத் தொ�ொகுப்்பில்் உள்்ள 
வழிமுறைைகளைைப்் பின்்பற்்றுவதற்்கு 
நாாம் அனைைவரும்் தனிப்்பட்்ட முறைையில்் 
பொ�ொறுப்்பு.

நமக்்கு வழிகாாட்்டுதல்் தே�வைைப்்பட்்டாால், நாாம் 
ஆலோ�ோசனைை பெெற வே�ண்டும்். எங்்கள் ஒருமைைப்்பாாடு 
மற்்றும்் இணக்்கக்் குழுவும்் பிற வளங்்களும்் உதவ 
இங்்கே� உள்்ளன.

நோ�ோயாாளிக்்கு முதலிடம், நே�ர்்மைை எப்்போ�ோதும்்

இணங்்குவதற்்காான எங்்கள் உறுதிப்்பாாடு
"நோ�ோயாாளிகளுக்்கு முன்்னுரிமைை, எப்்போ�ோதும்் நே�ர்்மைை" 
என்்பது நாாம் மிக உயர்்ந்்த நெெறிமுறைை தரங்்களுடன்் 
நம்மைை நடத்துகிறோ�ோம்், மே�லும்் நோ�ோயாாளிகளுக்்கு 
முதலிடம் கொ�ொடுத்்து சரியாானதைைச்் செெய்ய நம் 
மக்்களுக்்கு அதிகாாரம் அளிக்்கிறோ�ோம்் என்்பதாாகும்். 
நிறுவனத்தின்் இணக்்க உறுதிமொ�ொழிகளைை நாாம் 
அனைைவரும்் புரிந்்துகொ�ொண்டு கடைைப்்பிடிக்்க வே�ண்டும்்.

காார்ப்்பரேேட்் ஒருமைைப்்பாாடு ஒப்்பந்தம் (CIA)

விளம்பர நடவடிக்்கைைகள், நோ�ோயாாளி உதவி, விலைை 
நிர்்ணயம்் மற்்றும்் வெ�ளிப்்படைைத்தன்்மைை உள்்ளிட்்ட 
மே�லின்்க்்ரோ�ோட்்டின்் இணக்்கத் திட்்டத்திற்்காான 
அரசாாங்்கத்தின்் எதிர்்பாார்்ப்்புகளைை CIA முன்்வைைக்்கிறது.

செெயல்்பாாட்்டுத்் தடைை உத்்தரவு

உற்்பத்தி, விற்்பனைை, பதவி உயர்்வு, இழப்்பீடு, மூன்்றாாம் 
தரப்்பு மாானியங்்கள் மற்்றும்் ஸ்்பாான்்சர்்ஷிப்்கள், 
பரப்்புரைை, மருந்்துச்் சீட்்டு சே�மிப்்புத்் திட்்டங்்கள், அதிக 
அளவிலாான ஓபியாாய்டுகளைை உற்்பத்தி செெய்தல்் 
மற்்றும்் நே�ரடி மற்்றும்் கீழ்்நிலைை வாாடிக்்கைையாாளர்்களைைக்் 
கண்காாணித்்தல்் மற்்றும்் அறிக்்கைையிடுதல்் 
போ�ோன்்றவற்்றில்் ஓபியாாய்டு வணிகம் செெயல்்பாாட்்டுக்் 
கட்்டுப்்பாாடுகள் மற்்றும்் தே�வைைகளைைக்் கொ�ொண்டுள்்ளது.

உங்்களுக்்கு ஏதே�னும்் சிக்்கல்கள் இருந்்தாால், 
பயிற்்சி தே�வைைப்்பட்்டாால் அல்்லது 
புகாாரளிப்்பதில்் ஏதே�னும்் சிக்்கல் இருந்்தாால், 
வெ�ளிப்்படைையாாகப்் பே�சுங்்கள்.

ஸ்்பீக்் அப்் சே�னல்கள்
ஏதே�னும்் சட்்ட அல்்லது வணிக ஒருமைைப்்பாாடு 
சிக்்கல்்ககாா குறித்்து புகாாரளிக்்கவும்்

•	 உங்்கள் மே�லாாளர்்

•	 ஒருமைைப்்பாாடு மற்்றும்் இணக்்கம்

•	 சட்்டத் துறைை

•	 HR தொ�ொழில்் கூட்்டாாளர்்

•	 நிறுவனத் தணிக்்கைைt

•	 இன்்டக்்ரிட்்டி ஹாாட்்லைைன்்
–	 அமெெரிக்்காாவில்்: 888-696-9864
–	 அமெெரிக்்காாவிற்்கு வெ�ளியே�:  

Mallinckrodt.ethicspoint.com இல்் உங்்கள் 
உள்்ளூர்் எண்்ணை�க்் கண்டறியவும்்

(சட்்டத்்தாால்் அனுமதிக்்கப்்பட்்ட இடத்்தில்்) ஒரு பெெயர்் 
தெெரியாாத புகாாரைைப்் பதிவு செெய்யுங்்கள்

•	 இன்்டக்்ரிட்்டி ஹாாட்்லைைனைை அழைைக்்கவும்் அல்்லது 
எழுதவும்்:

–	 அமெெரிக்்காாவில்்: 888-696-9864
–	 அமெெரிக்்காாவிற்்கு வெ�ளியே�:  

Mallinckrodt.ethicspoint.com இல்் உங்்கள் 
உள்்ளூர்் எண்்ணை�க்் கண்டறியவும்்

•	 எழுத்்துப்்பூர்்வ இன்்டக்்ரிட்்டிக்்காான ஹாாட்்லைைன்் 
அறிக்்கைையைைச்் சமர்்ப்்பிக்்கவும்்:

–	 Mallinckrodt.ethicspoint.com

தனியுரிமைை சிக்்கலைை புகாாரா�ளிக்்கவும்்:

•	 க்்கு எழுதவும்் privacy@mnk.com

சைைபர் பாாதுகாாப்்பு சிக்்கலைைப்் புகாாரளிக்்கவும்்:

•	 Call +1-314-654-3900 (பிரா�ண்டுகள்)

•	 Call +1-314-654-2500 (சிறப்்பு ஜெ�னரிக்்ஸ்்)

•	 சந்்தே�கத்திற்்கிடமாான மின்்னஞ்்சல்களைை இதற்்கு 
அனுப்்பவும்் suspiciousemail@mnk.com or 
specgxsuspiciousemail@mnk.com

மீடியாா அல்்லது பே�ச்சு கோ�ோரிக்்கைையைைப்் புகாாரளிக்்கவும்்:

•	 communications@mnk.com

பாாதகமாான நிகழ்வு அல்்லது தரம் குறித்்த சிக்்கலைை 
புகாாரளிக்்கவும்்:

•	 தொ�ொடர்்புத்் தகவல்்களைை இங்்கே� காாணலாாம் 
www.mallinckrodt.com/contact-us
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