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परि�चय

CEO कीी तरफ सेे स्वाागत हैै
प्रि�य सहकर्मि�ियोंं:

रोोगि�योंं केे जीीवन कोो बेेहतर बनाानेे पर लगााताार ध्याान देेनेे केे सााथ, हम जि�न रोोगि�योंं कीी सेेवाा करतेे हैं ं
उनकेे प्रति� और अपनेे मि�शन “जरूरतोंं कोो सुुननाा, समााधाान प्रदाान करनाा” केे प्रति� समर्पि�ित हैं।ं डेेढ़ सदीी सेे 
भीी अधि�क समय सेे, हम आगेे कीी ओर देेखतेे रहे ेहैं,ं तथाा इस बाात पर ध्याान कंेंद्रि�त करतेे रहे ेहैं ंकि� क्याा 
संंभव है।ै

हमाारीी आचाार संंहि�ताा हमाारे ेदैैनि�क व्यवसााय संंचाालन केे लि�ए एक माार्गगदर्शशक केे रूप मेंं काार्यय करतीी  है,ै 
जोो हमाारे ेमूूल्योंं केे अनुुरूप है ैऔर हमाारे ेइति�हाास काा सम्माान करतीी है।ै इसकेे दि�शाानि�र्देेश काार्ययस्थल 
पर आपकेे सभीी नि�र्णणयोंं और काार्योंं और हमेेशाा सत्यनि�ष्ठाा केे सााथ काार्यय करनेे कीी हमाारीी प्रति�बद्धताा पर 
लाागूू होोतेे हैं।ं

Mallinckrodt केे सभीी सहकर्मीी और अधि�काारीी हमाारीी आचाार संंहि�ताा काा पाालन करनेे और इसकेे लि�ए 
एक-दूसूरे ेकोो जवााबदेेह बनाानेे केे लि�ए जि�म्मेेदाार हैं,ं और उन्हें ंबोोलनेे, प्रश्न पूूछनेे,  सरोोकाारोंं कोो व्यक्त 
करनेे और आगेे केे माार्गगदर्शशन कीी मांं�ग करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा है।ै

हममेंं सेे प्रत्येेक व्यक्ति� अपनीी आचाार संंहि�ताा कोो समझनेे और उसकाा पाालन करनेे केे लि�ए जि�म्मेेदाार है।ै  
इसेे अपनेे दैैनि�क नि�र्णणय लेेनेे मेंं माार्गगदर्शशन करनेे दंें तााकि� हम अपनेे  रोोगि�योंं काा वि�श्वाास अर्जि�ित कर सकें।

सि�ग्गीी  ओलााफसन 
अध्यक्ष और सीीईओ
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आपकीी आवााज़ मेंं शक्ति� हैै
रोोगीी सबसेे पहलेे, सत्यनि�ष्ठाा हमेेशाा  मतलब हम अपनीी बाात रखतेे है ै

Mallinckrodt मेंं आपकीी आवााज़ मेंं शक्ति� हैै

क्याा ऐसाा कुुछ है ैजोो हमाारीी नीीति�योंं काा उल्लंंघन करताा है?ै क्याा यह 
सि�र्फफ  सहीी नहींं लग रहाा है?ै  हमाारे ेस्पीीक अप चैैनलोंं मेंं सेे एक काा 
उपयोोग करें।ं

यााद रखेंं: हमाारे ेमूूल मूूल्योंं मेंं सेे एक केे रूप मेंं, 
आप सत्यनि�ष्ठ हैं।ं

यदि� आप कि�सीी और केे काार्योंं केे बाारे ेमेंं चिं�ति�त हैं,ं तोो हम जााननाा चााहतेे 
हैं।ं हम आपकीी रि�पोोर्टट कोो गंंभीीरताा सेे लेंंगेे।

आपकोो नि�श्चि�त होोनेे कीी ज़रूरत नहींं है।ै आपकोो सबूूत इकट्ठाा करनेे 
याा अपनेे सरोोकाार कोो सााबि�त करनेे कीी आवश्यकताा नहींं है।ै बस हमेंं 
बतााएंं ।

यदि� आप अपनीी बाात रखेंंगेे , तोो हम सुुनेंंगेे
हम सभीी रि�पोोर्टोंं केे जवााब मेंं काार्ररवााई करतेे हैं।ं

हमनेे सभीी सरोोकाारोंं कीी समीीक्षाा करनेे और उचि�त अगलेे कदम नि�र्धाा�रि�त 
करनेे केे लि�ए एक वस्तुुनि�ष्ठ प्रक्रि�याा स्थाापि�त कीी है।ै

जब आप अपनीी बाात रखेंंगेे , तोो हम आपकीी गोोपनीीयताा कीी रक्षाा 
करेंंगेे।

हम पूूरीी जांं�च करनेे और उचि�त काार्ररवााई करनेे केे लि�ए आवश्यकताानुुसाार 
हीी जाानकाारीी सााझाा करेंगंेे।

हम जाानतेे हैं ंकि� अपनीी बाात रखनाा मुुश्कि�ल लग सकताा है।ै

कंंपनीी ऐसेे कि�सीी भीी व्यक्ति� कीी रक्षाा करेगेीी जोो सद्भााव मेंं सरोोकाार कोो 
आगेे लााताा है।ै आपकीी सद्भाावनाा रि�पोोर्टट कंंपनीी मेंं आपकेे भवि�ष्य कोो 
नुुकसाान नहींं पहुंंचााएगीी।

रि�पोोर्टिं�ग: यह कैैसेे कााम करतीी  है?ै

1.	 रि�पोोर्टट

आप कि�सीी भीी प्रश्न याा सरोोकाार कोो उठाानेे केे लि�ए हमाारे ेकि�सीी भीी 
स्पीीक अप चैैनल काा उपयोोग कर सकतेे हैं,ं जि�समेंं प्रबंंधन केे कि�सीी 
भीी सदस्य सेे बाात करनाा भीी शाामि�ल है।ै रि�पोोर्टोंं कोो केेवल जााननेे-
कीी-आवश्यकताा केे आधाार पर सााझाा कि�याा जााएगाा, जोो लाागूू 
काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अधीीन होोगाा। आप काानूून द्वााराा अनुुमत 
सीीमाा तक गुुमनााम रूप सेे सरोोकाारोंं कोो उठाानाा चुुन सकतेे हैं।ं

2.	 समीीक्षाा

हम आमतौौर पर 24-48 घंंटोंं केे भीीतर रि�पोोर्टोंं कीी समीीक्षाा करतेे हैं,ं 
और हम स्थि�ति� कीी प्रकृृति� केे आधाार पर आपकेे प्रश्न याा सरोोकाार 
कोो उचि�त संंसााधन कोो नि�र्देेशि�त करेंगंेे।

3.	 जांं�च

हम सभीी रि�पोोर्टोंं कीी समीीक्षाा और जवााब देेनेे केे लि�ए एक उदे्देश्य 
प्रक्रि�याा काा पाालन करतेे हैं।ं अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए कि�सीी 
अन्वेेषक द्वााराा आपसेे संंपर्कक  कि�याा जाा सकताा है।ै एक पूूर्णण जांं�च मेंं 
एक सप्तााह तक काा समय लग सकताा है,ै जबकि� अधि�क जटि�ल 
माामलोंं मेंं कई महीीनेे लग सकतेे हैं।ं.

4.	 माामलाा  बंंद हुआ

जहांं� संंभव होो, हम अपडेेट प्रदाान करेंगंेे। हाालांं�कि�, गोोपनीीयताा कीी 
रक्षाा करनेे केे लि�ए, होो सकताा है ैकि� आप अपनेे द्वााराा रि�पोोर्टट कि�येे 
गए सरोोकाार काा वि�शि�ष्ट परि�णााम न जाानेंं।

आप एक फर्कक  लाा सकतेे हैंं
रोोगि�योंं केे प्रति� हमाारीी प्रति�बद्धताा हमाारे ेव्यवसााय कोो प्रेेरि�त करतीी है।ै 
सत्यनि�ष्ठाा केे प्रति� हमाारीी प्रति�बद्धताा हमाारीी प्रति�ष्ठाा कोो प्रेेरि�त करतीी है।ै

यााद रखेंं: आप सत्यनि�ष्ठ हैं।ं ।

हमाारीी संंहि�ताा याा अन्य नीीति�योंं काा उल्लंंघन हमाारे ेसााझाा मूूल्योंं कोो 
कमजोोर करताा है ैऔर कंंपनीी और हमाारे ेकर्ममचाारि�योंं केे लि�ए जोोखि�म पैैदाा 
करताा है।ै यदि� हम मेंं सेे कोोई कुुछ देेखताा है,ै तोो हमाारीी जि�म्मेेदाारीी है ैकि� 
हम अपनीी बाात रखेे।

सरोोकाार व्यक्त करनेे सेे हमेंं कदााचाार कोो रोोकनेे याा मुुद्दोंं कोो होोनेे सेे रोोकनेे 
मेंं मदद मि�लतीी है।ै

Mallinckrodt कि�सीी भीी रूप मेंं प्रति�शोोध 
कोो बर्दाा�श्त नहींं करताा है।ै यदि� आपकोो 
लगताा है ैकि� आपनेे प्रति�शोोध काा अनुुभव 
कि�याा है ैयाा देेखाा है,ै तोो तुुरंतं इसकीी रि�पोोर्टट 
करें।ं

परि�चय
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अपनीी बाात रखनेे सेे  कंंपनीी और इसमेंं शाामि�ल व्यक्ति�योंं केे लि�ए बहुत 
बड़ाा फर्कक  पैैदाा होो सकताा है।ै

अपनीी बाात रखनेे (स्पीीक अप) केे चैैनलोंं मेंं शाामि�ल हैं:ं

•	 कंंपनीी काा कोोई प्रबंंधक, जि�समेंं आपकाा अपनाा प्रबंंधक भीी 
शाामि�ल हैै

•	 सत्यनि�ष्ठाा और अनुुपाालन वि�भााग

•	 काानूूनीी वि�भााग

•	 माानव संंसााधन व्याापाार भाागीीदाार

•	 आंंतरि�क लेेखाा-परीीक्षाा

•	 सत्यनि�ष्ठाा हॉॉटलााइन

•	 इस संंहि�ताा केे अंंति�म खंंड मेंं सूूचीीबद्ध कोोई अन्य संंसााधन

रोोगीी सबसेे पहलेे, सत्यनि�ष्ठाा हमेेशाा 
रोोगीी सबसेे पहलेे
Mallinckrodt मेंं, हम रोोगि�योंं केे जीीवन कोो बेेहतर बनाानेे कीी 
प्रति�बद्धताा सााझाा करतेे हैं।ं

हमेंं अपनेे इति�हाास पर गर्वव है ै- जोो नवााचाार द्वााराा संंचाालि�त है,ै रोोगीी कंेंद्रि�त 
समााधाानोंं पर कंेंद्रि�त है।ै

150 सेे अधि�क वर्षोंं सेे, हम गंंभीीर और नााज़ुुक स्थि�ति�योंं वाालेे वंंचि�त 
रोोगि�योंं केे जीीवन मेंं सुुधाार केे लि�ए समर्पि�ित हैं।ं हम हर दि�न रोोगि�योंं 
केे लि�ए नवीीन चि�कि�त्साा पद्धति�यांं� और प्रौौद्योोगि�कि�यांं� वि�कसि�त करनेे 
केे लि�ए कााम करतेे हैं,ं और बदलााव लाानाा हीी हमाारीी प्रेेरणाा है।ै, हम 
चुुनौौति�योंं कोो जीीवन बदलनेे केे अवसर केे रूप मेंं देेखतेे हैं।ं

हमाारे ेरोोगीी हमाारे ेद्वााराा कि�ए जाानेे वाालेे हर 
कााम काा काारण हैं।ं

सत्यनि�ष्ठाा हमेेशाा
Mallinckrodt मेंं, हमाारीी एक आचाार संंहि�ताा है ैजोो हमाारे 
संंगठन मेंं सभीी लोोगोंं पर लाागूू होोतीी है।ै

संंहि�ताा केे सि�द्धांं�त हमाारे ेआचरण केे लि�ए अपेेक्षााएंं नि�र्धाा�रि�त करतेे हैं ंऔर 
वर्णणन करतेे हैं ंकि� हम अपनेे सहयोोगि�योंं, ग्रााहकोंं, वि�क्रेतााओं ंऔर रोोगि�योंं 

केे सााथ कैैसेे बाातचीीत करतेे हैं।ं यहाँँ� जि�न वि�षयोंं कोो हम शाामि�ल करतेे 
हैं,ं यदि� उन्हें ंगलत तरीीकेे सेे प्रबंंधि�त कि�याा जााए तोो उनकेे गंंभीीर नैैति�क, 
प्रति�ष्ठाा संंबंंधीी याा काानूूनीी परि�णााम होो सकतेे हैं।ं

यह संंहि�ताा हमाारे ेकाार्योंं कोो सहीी तरीीकेे सेे करनेे 
केे लि�ए हमाारीी नींंव है।ै

हमाारे पाास संंहि�ताा क्योंं है?ै

Mallinckrodt मेंं, हम सत्यनि�ष्ठाा और ईमाानदाारीी केे सााथ, तथाा लाागूू 
काानूून केे अनुुपाालन मेंं व्याापाार करतेे हैं।ं

हमाारीी संंहि�ताा उन माानकोंं कोो नि�र्धाा�रि�त करतीी है ैजि�नकाा पाालन हम 
सभीी सेे अपेेक्षि�त है।ै यह हमाारीी दैैनि�क गति�वि�धि�योंं केे बाारे मेंं हमाारीी 
अपेेक्षााओं ंकाा स्पष्ट वि�वरण है।ै  

क्याा यह संंहि�ताा मुुझ पर लाागूू होोतीी है?ै

यह संंहि�ताा उन सभीी पर लाागूू होोतीी है ैजोो Mallinckrodt 
मेंं कााम करतेे हैं।ं

इसमेंं सभीी कर्ममचाारि�योंं, प्रबंंधकोंं, अधि�काारि�योंं और नि�देशकोंं कोो शाामि�ल 
कि�याा गयाा है,ै सभीी स्थाानोंं पर जहांं� हम कााम करतेे हैं ं- चााहे ेवेे संंयंंत्रोंं याा 
काार्याा�लयोंं मेंं होंं याा दूरूस्थ रूप सेे।

"Mallinckrodt सहकर्मि�ियोंं केे रूप मेंं, हम 
मेंं सेे प्रत्येेक सत्यनि�ष्ठ है।ै हमाारीी जि�म्मेेदाारीी 
है ैकि� हम इस संंहि�ताा मेंं उल्लि�खि�त सि�द्धांं�तोंं  
काा पाालन करें।ं"
-कैैसीी हैरैोोल्ड,  
मुुख्य अनुुपाालन अधि�काारीी

परि�चय
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हम उन तृृतीीय पक्षोंं केे सााथ भीी कााम करनाा चुुनतेे हैं ंजोो हमाारीी संंहि�ताा मेंं 
परि�लक्षि�त मूूल्योंं और माानकोंं कोो सााझाा करतेे हैं।ं  

मुुझेे संंहि�ताा काा उपयोोग कैैसेे करनाा चााहि�ए?

आप अपनेे कााम पर लाागूू होोनेे वाालेे संंहि�ताा माानकोंं कोो जाानेंं और समझेंं।

जब भीी आपकोो यहांं� शाामि�ल कि�ए गए क्षेेत्र मेंं माार्गगदर्शशन कीी 
आवश्यकताा होो, तोो संंहि�ताा देेखेंं। यदि� आवश्यक होो, तोो आप संंबंंधि�त 
नीीति�योंं और प्रक्रि�यााओं ंपर  क्लि�क कर सकतेे हैं,ं जि�समेंं अति�रि�क्त 
वि�वरण और माार्गगदर्शशन शाामि�ल है।ै

यदि� कुुछ ऐसाा है ैजि�सेे आप समझ नहींं पाातेे हैं,ं याा स्पष्ट करनेे मेंं मदद 
कीी आवश्यकताा है,ै तोो समर्थथन माँँ�गनेे सेे न डरें।ं हमाारे ेसत्यनि�ष्ठाा और 
अनुुपाालन संंसााधन आपकोो इसेे सहीी करनेे मेंं मदद करनेे केे लि�ए उपलब्ध 
हैं।ं

यदि� कोोई संंहि�ताा काा पाालन नहींं करताा है ैतोो क्याा होोगाा?

हम संंहि�ताा केे उल्लंंघन कोो एक बहुत हीी गंंभीीर माामलाा माानतेे हैं।ं

जि�न व्यक्ति�योंं कोो संंहि�ताा याा हमाारीी नीीति�योंं काा उल्लंंघन करतेे पाायाा 
जााएगाा, उनकेे वि�रुद्ध अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई कीी जााएगीी, जि�समेंं 
बर्खााा��स्तगीी भीी शााा�मि�ल है।ै  कुुछ माामलोंं मेंं, इस संंहि�ताा काा उल्लंंघन 
करनेे केे काानूूनीी परि�णााम होो सकतेे हैं।ं

मूूल्य और संंस्कृृति�
हमाारे ेमूूल्य और संंस्कृृति� हमाारे ेद्वााराा कि�ए जाानेे वाालेे सभीी काार्योंं केे 
पीीछेे प्रेेरक शक्ति� हैं।ं

रोोगीी-केंंद्रि �त 

•	 हमाारे ेरोोगीी हमाारे ेलि�ए सर्ववप्रथम हैं।ं

	– रोोगीी और उनकेे परि�वाार हमाारे ेहर काार्यय केे कंेंद्र मेंं हैं।ं

	– हमाारे ेनि�र्णणय और हमाारे ेकाार्यय जीीवन कोो बेेहतर बनाानेे कीी 
हमारी प्रतिबद्धता से निर्देशित होते हैैं।

सत्यनि�ष्ठाा

•	 हम सहीी कााम करतेे हैं।ं

	– हम वहीी करतेे हैं ंजोो हम कहतेे हैं ंकि� हम करनेे जाा रहे ेहैं।ं

	– हम पर अपनेे काार्योंं और हमाारे ेशब्दोंं कोो हमाारे ेमि�शन और 
मूल्ययों के साथ संरखेित करने के लिए भरोसा किया जा 
सकता है।

अभि�नव

•	 हम फलनेे-फूूलनेे केे लि�ए नवााचाार  करतेे हैं।ं

	– जरूरतोंं कोो सुुनकर और अलग तरीीकेे सेे सोोचकर, हम अभि�नव 
समाधान प्रदान करते हैैं।

	– हम चुुस्त हैं,ं हमेेशाा अपनेे प्रदर्शशन कोो लगााताार बेेहतर बनाानेे केे 
नए तरीकोों की तलाश करते हैैं। 

सहयोोगाात्मक

•	 हम एक सााथ, इसेे स्वीीकाार करतेे हैं।ं

	– हम अपनीी सााझाा सफलताा केे लि�ए खुुद कोो और एक-दूसूरे ेकोो 
जवाबदेह ठहराते हैैं।

	– हम समाावेेशीी हैं ंऔर अपनेे सााझाा लक्ष्योंं कीी दि�शाा मेंं मि�लकर 
काम करते हैैं।

सत्यनि�ष्ठाा अचे्छे नि�र्णणय लेेनेे मेंं सहाायक होोतीी है।ै 
यदि� आप ऐसीी स्थि�ति� काा साामनाा करतेे हैं ंजहांं� आप सुुनि�श्चि�त नहींं हैं ं
कि� संंहि�ताा माानक कैैसेे लाागूू होोतेे हैं,ं तोो इन तीीन दृष्टि�कोोणोंं केे मााध्यम 
सेे अपनेे संंभाावि�त काार्योंं और नि�र्णणयोंं कीी समीीक्षाा करेंं:

रोोगीी सबसेे पहलेे

क्याा यह

•	 हमाारे ेमि�शन कोो प्रति�बिं�बि�त करताा है?ै

•	 रोोगीी केे जीीवन कीी गुुणवत्ताा कोो बढ़ााताा है?ै

•	 उत्पााद कीी गुणुवत्ताा केे प्रति� हमाारीी प्रति�बद्धताा काा समर्थथन करताा है?ै

सत्यनि�ष्ठाा हमेेशाा

क्याा यह

•	 हमाारीी संंहि�ताा और नीीति�योंं केे सााथ संंरेखेि�त है?ै

•	 सहीी महसूूस करााताा है?ै

•	 काानूून, उद्योोग संंहि�तााओं ंऔर वि�नि�यमोंं काा पाालन करताा है?ै
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INTEGRITY ALWAYSST

RO
N

G
 R

EP
UT

ATIO
N

परि�चय



7 Mallinckrodt कीी आचाार संंहि�ताा

मजबूत प्रतिष्ठा

क्या यह

•	 Mallinckrodt काा अच्छीी तरह सेे प्रति�नि�धि�त्व करताा है?ै

•	 गुुणवत्ताा, सत्यनि�ष्ठाा  और सेेवाा केे हमाारे ेब्रांं�ड माानकोंं कोो प्रति�बिं�बि�त 
करताा है?ै

•	 यदि� यह साार्ववजनि�क होो जााताा है ैतोो आपकोो गर्वव महसूूस करााताा है?ै

•	 आपकोो, आपकेे सााथि�योंं, कंंपनीी, याा जनताा कोो सकााराात्मक रूप सेे 
प्रभाावि�त करताा है?ै

क्याा आप अन्य कर्ममचाारि�योंं काा प्रबंंधन करतेे हैं?ं 
हम आप पर भरोोसाा करतेे हैं ंकि� आप

•	 एक अच्छाा उदााहरण सेेट करें।ं यह समझेंं कि� अन्य लोोग यह तय 

करनेे केे लि�ए आपकीी ओर देेखेंंगेे कि� क्याा स्वीीकाार्यय है।ै

•	 सुुनि�श्चि�त करें ंकि� आपकीी टीीम कोो कोोड केे बाारे ेमेंं पताा है ैऔर वह 
इसकाा उपयोोग कैैसेे करें।ं

•	 कर्ममचाारि�योंं कोो आपकेे लि�ए प्रश्न याा सरोोकाारोंं कोो  लाानेे केे लि�ए 
प्रोोत्सााहि�त करें।ं सुुनि�श्चि�त करें ंकि� वेे सत्यनि�ष्ठाा हॉॉटलााइन और 
अन्य संंसााधनोंं केे बाारे ेमेंं जाानतेे हैं।ं एक ऐसाा वााताावरण बनााएंं जहांं� 
आपकीी टीीम अपनीी बाात रखनेे मेंं सहज महसूूस करे।े

•	 यदि� कर्ममचाारीी समस्यााएंं उठाातेे हैं ंतोो त्वरि�त काार्ररवााई करें।ं कंंपनीी केे 
अंंदर उपयुुक्त माामलोंं कोो आगेे बढ़ााएंं, तााकि� यदि� आवश्यक होो तोो 
हम कदााचाार कोो संंबोोधि�त कर सकें।

•	 सरोोकाार व्यक्त करनेे केे लि�ए कभीी भीी कि�सीी केे खि�लााफ 
प्रति�शोोधीी काार्ररवााई न करें।ं दूूसरोंं द्वााराा कि�ए गए कि�सीी भीी 
प्रति�शोोध कीी रि�पोोर्टट करें।ं

सुुरक्षि�त और उच्च गुुणवत्ताा वाालेे उत्पााद बनााएंं
रोो गि�योंं कोो हमाारेे मि�शन केे कंेंद्र मेंं रखनाा हमेंं इस बाात पर ध्याान कंेंद्रि�त करताा हैै कि� क्याा 
माायनेे रखताा हैै।

Mallinckrodt मेंं, हमाारे ेरोोगि�योंं काा स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा हमाारीी सर्वोोच्च 
प्रााथमि�कताा है।ै हम अपनेे उत्पाादोंं केे लि�ए उच्च माानक नि�र्धाा�रि�त करतेे 
हैं,ं सभीी लाागूू नि�याामक आवश्यकतााओं ंकाा अनुुपाालन करतेे हैं ंऔर एक 
मजबूूत गुुणवत्ताा प्रबंंधन प्रणाालीी बनााए रखतेे हैं।ं हम जोो कााम करतेे हैं,ं 
उसकेे लि�ए हम व्यक्ति�गत जि�म्मेेदाारीी लेेतेे हैं ंऔर जोो आवश्यक है ैउसेे पूूराा 
करतेे हैं ंयाा उससेे अधि�क करतेे हैं।ं

•	 उत्पााद कीी गुुणवत्ताा और सुुरक्षाा कोो प्रााथमि�कताा दंें। यााद रखेंं कि� 
हम अपने रोगियोों के साथ-साथ नियामक एजेेंसियोों और ग्राहकोों 
के प्रति जवाबदेह हैैं।

•	 कि�सीी भीी ऐसेे मुुदे्दे कीी रि�पोोर्टट करें ंजोो हमाारे ेउत्पाादोंं कीी गुुणवत्ताा 
या सुरक्षा से समझौता कर सकता ह।ै इसमेें संदिग्ध नकली या 
छेड़छाड़ और पैकेजिग या लेबलिग मुद्दे शामिल हैैं, लेकिन इन्हहीं 
तक सीमित नहीीं हैैं।

•	 यह जाानेंं कि� कि�सीी प्रति�कूूल घटनाा (AE), शि�काायत, याा उत्पााद सेे 
संबंधित चिता, सरोकार को कैसे पहचाना जाए और उसकी रिपोर््ट 
कैसे की जाए।

प्रति�कूल घटनाा रि�पोोर्टट (AERs) और उत्पााद गुुणवत्ताा शि�काायतेंं (PQCs) 

हमेंं अपनेे उत्पाादोंं केे बाारे ेमेंं महत्वपूूर्णण जाानकाारीी प्रदाान करतीी हैं ंजि�नकाा 
उपयोोग हम अपनेे उत्पाादोंं कोो बेेहतर बनाानेे याा रोोगि�योंं, चि�कि�त्साा पेेशेेवरोंं 
और नि�याामक अधि�काारि�योंं कोो सतर्कक  करनेे केे लि�ए कर सकतेे हैं।ं

यदि� आपकोो कि�सीी प्रति�कूल घटनाा याा उत्पााद कीी गुुणवत्ताा कीी शि�काायत 
केे बाारे ेमेंं पताा चलताा है,ै तोो तुुरंतं इसकीी रि�पोोर्टट करें।ं संंपर्कक  जाानकाारीी केे 
लि�ए संंहि�ताा काा अंंति�म अनुुभााग देेखेंं।
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स्वाास्थ्य-देेखभााल पेेशेेवरोंं केे सााथ नैैति�क रूप सेे 
बाातचीीत करेंं
स्वाास्थ्य देेखभााल पेेशेेवरोंं (HCPs) केे सााथ नैैति�क संंबंंध हमाारे ेमि�शन 
केे लि�ए महत्वपूूर्णण हैं।ं हम चााहतेे हैं ंकि� HCPs केे पाास हमाारे ेउत्पाादोंं 
केे बाारे ेमेंं अद्यति�त, सटीीक जाानकाारीी होो तााकि� वेे सूूचि�त उपचाार कर 
सकें और रोोगि�योंं केे लााभ केे लि�ए नि�र्णणय नि�र्धाा�रि�त कर सकें। हम ऐसीी 
जाानकाारीी प्रदाान करनेे केे लि�ए जि�म्मेेदाार हैं ंजोो सटीीक है ैऔर भ्राामक नहींं 
है ैऔर केेवल उन्हींं दाावोंं कोो करनाा जि�न्हें ंअनुुमोोदि�त उत्पााद लेेबलिं�ग द्वााराा 
प्रमााणि�त कि�याा जाा सकताा है।ै हम सत्यनि�ष्ठाा केे सााथ प्रचाार गति�वि�धि�योंं 
काा संंचाालन करनेे और उन्हें ंगैैर-प्रचााराात्मक गति�वि�धि�योंं सेे अलग रखनेे 
केे लि�ए सतर्कक ताा केे सााथ काार्यय करनेे केे लि�ए भीी जि�म्मेेदाार हैं।ं.

•	 हमाारे ेउत्पाादोंं केे बाारे ेमेंं आपकेे द्वााराा दि�ए गए कि�सीी भीी कथन कोो 
अनुुमोोदि�त लेेबल जाानकाारीी केे अनुुरूप होोनाा चााहि�ए। ईमाानदाार , 
सटीीक, संंतुुलि�त रहेंं और भ्राामक न होंं

•	 प्रचाार संंबंंधीी वाार्ताा�लाापोंं मेंं, केेवल उस उत्पााद जाानकाारीी कोो सााझाा 
करेें जिसे कंपनी ने उपयोग के लिए अनुमोदित किया ह।ै  यदि आप 
किसी गैर-प्रचारात्मक संदर््भ मेें उपयुक्त वैज्ञानिक आदान-प्रदानोों का 
समन्वय करते हैैं, तो कभी भी प्रचारात्मक भूमिका वाले व्यक्ति को 
शामिल न करेें, जिसमेें बिक्री या विपणन कर्मी भी शामिल हैैं ।

•	 कभीी भीी HCP कोो ऐसीी कोोई भीी मूूल्यवाान वस्तुु प्रदाान न करें ं
जिसका उद्देश्य किसी निर््धधारित या उपचार निर््णय को प्रभावित 
करना, प्रोत्साहित करना या पुरस्कृत करना हो। हमारी नीतियां 
आपको इस बार ेमेें मार््गदर््शन देेंगी कि क्या स्वीकार््य ह ैऔर क्या 
नहीीं।

•	 HCP कोो मनोोरंजंन याा मनबहलााव कीी सुुवि�धाा न प्रदाान करेंं, 
व्यावसायिक संदर््भ मेें भी नहीीं।

•	 यदि� हम कि�सीी भीी काारण सेे कि�सीी HCP कोो नि�युुक्त करतेे हैं,ं 
जिसमेें परामर््शदाता या वक्ता के रूप मेें शामिल ह,ै तो संलग्नता को 
एक वैध व्यावसायिक आवश्यकता को पूरा करना चाहिए, और 
मुआवजा उचित बाजार मूल्य पर होना चाहिए।

HCP कोो कि�सीी भीी मूूल्यवाान चीीज़ कोो प्रदाान करतेे समय हमेंं बहुत 
साावधाान रहनाा चााहि�ए। सबसेे बढ़कर, हमेंं कि�सीी केे स्वतंंत्र चि�कि�त्साा 
नि�र्णणय कोो प्रभाावि�त करनेे केे प्रयाास कीी आशंंकाा सेे भीी बचनाा चााहि�ए।

इससेे पहलेे कि� आप ऐसाा करें,ं आवश्यक सलााह और स्पष्ट कंंपनीी 
अनुुमोोदन प्रााप्त करें:ं

•	 स्वाास्थ्य सेेवाा प्रदाातााओं ंकेे लि�ए भोोजन कीी व्यवस्थाा करेंं, जैैसेे 
कि सूचनात्मक सत्र के दौरान। यहां तक कि जब हमारी नीति द्वारा 
अनुमति दी जाती ह,ै तब भी ऐसे भोजन साधारण होने चाहिए और 
केवल उन स्थानोों तक सीमित होने चाहिए जो जानकारी साझा करने 
के लिए अनुकूल होों। 

•	 HCP कीी सतत चि�कि�त्साा शि�क्षाा (CME) केे लि�ए भुुगताान करें।ं  
किसी भी CME अनुदान को पूरी तरह से बिक्री या विपणन प्रयासोों 
और कर््ममियोों से स्वतंत्र रूप से दिया जाना चाहिए।

•	 तृृतीीय-पक्ष शैैक्षि�क याा पेेशेेवर बैैठक केे लि�ए वि�त्तीीय सहाायताा 
का वादा करेें या छात्रवृत्ति या शैक्षिक निधि मेें योगदान देें। 
हालाँकि हम कुछ परिस्थितियोों मेें इन आयोजनोों या पहलोों का 
समर््थन कर सकते हैैं, लेकिन ऐसा करने के लिए कई सख्त 
आवश्यकताएं हैैं।

•	 एक HCP कोो सलााहकाार केे रूप मेंं नि�युुक्त करेंं। यह अनुुबंंध वैैध 
व्यावसायिक आवश्यकता को पूरा करगेा तथा उचित बाजार मूल्य 
दर पर मुआवजा दिया जाएगा। इसक अलावा, अनुबंध से पहले 
लिखित अनुबंध भी होना चाहिए।

•	 एचसीीपीी कोो स्पीीकर काार्ययक्रमोंं याा स्पीीकर प्रशि�क्षण काार्ययक्रमोंं 
मेें भाग लेने के लिए आमंत्रित करेें।किसी स्वास्थ्य सेवा प्रदाता को 
वक्ता के रूप मेें मुआवजा देने का उपयोग कभी भी उनके उपचार या 
दवा लिखने के निर््णय को प्रभावित करने के लिए नहीीं किया जाना 
चाहिए।

•	 ऐसेे उपहाार याा वस्तुुएँ देेनाा जोो कि�सीी HCP कोो व्यक्ति�गत रूप सेे 
लाभ पहुुँचाएँ । इस प्रकार के उपहार दरु््लभ हैैं और सख्त नियमोों के 
अधीन हैैं। हम ऐसा कुछ भी नहीीं दे सकते जो सीधे तौर पर रोग या 
उपचार शिक्षा को आगे न बढ़़ाए। नकदी या नकदी समतुल्य कभी 
भी उचित नहीीं होते।

हमेंं कभीी भीी ऐसीी कोोई भीी मूूल्यवाान चीीज़ कीी 
पेेशकश याा प्रदाान नहींं करनीी चााहि�ए जोो HCP 
केे स्वतंंत्र नि�र्णणय लेेनेे मेंं हस्तक्षेेप कर सकतीी होो, 
भलेे हीी वह नीीति� सीीमााओं ंकेे भीीतर होो।

एक बाार हमाारे ेब्रांं�डेड उत्पाादोंं कोो नि�याामक अनुुमोोदन याा मंंजूूरीी मि�ल जाानेे 
केे बााद, हम उन्हें ंउनकेे इच्छि�त उपयोोग केे लि�ए सुुरक्षि�त और प्रभाावीी रूप 
मेंं बढ़ाावाा देे सकतेे हैं।ं स्वाास्थ्य देेखभााल प्रदााताा अपनेे स्वतंंत्र चि�कि�त्साा 
नि�र्णणय केे आधाार पर, बि�नाा लेेबल वाालेे उत्पाादोंं काा उपयोोग करनेे काा 
नि�र्णणय लेे सकतेे हैं।ं लेेकि�न हम अपनेे उत्पाादोंं केे ऑफ-लेेबल उपयोोग कोो 
कभीी भीी बढ़ाावाा नहींं देे सकतेे।
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रोोगि�योंं और रोोगीी समर्थथन समूूहोंं केे सााथ नैैति�क 
रूप सेे बाातचीीत करेंं
हम कई रोोगीी संंगठनोंं केे सााथ महत्वपूूर्णण लक्ष्योंं कोो सााझाा करतेे 
हैं ं- जि�समेंं बीीमाारीी सेे लड़नेे केे लि�ए प्रभाावीी और अभि�नव उपचाार और 
प्रौौद्योोगि�कि�योंं केे वि�काास मेंं सााझाा रुचि� शाामि�ल है।ै हमाारे ेरोोगि�योंं और 
उनकेे देेखभाालकर्ताा�ओं ंकीी बेेहतर सेेवाा करनेे केे लि�ए, Mallinckrodt  
शि�क्षाा, जाागरूकताा और वकाालत पहलोंं केे लि�ए रोोगीी संंगठनोंं कोो 
सहयोोग और/याा सहाायताा प्रदाान कर सकताा है।ै इन रि�श्तोंं कीी सत्यनि�ष्ठाा 
कोो बनााए रखनेे केे लि�ए, हमेंं इन रोोगीी समूूहोंं कीी स्वतंंत्रताा काा सम्माान 
करनाा चााहि�ए और हमेेशाा उन स्थि�ति�योंं सेे बचनाा चााहि�ए जि�नमेंं हम उन पर 
अनुुचि�त प्रभााव डााल सकतेे हैं।ं

•	 ऐसीी कि�सीी भीी स्थि�ति� सेे बचेंं जि�समेंं हम एक रोोगीी संंगठन केे 
एकमाात्र वि�त्तपोोषक होंं।

•	 सभीी वि�त्तपोोषण नि�र्णणयोंं कोो स्पष्ट रूप सेे दस्ताावेेज़ करें,ं जि�समेंं 
सहाायताा काा स्वरूप और उदे्देश्य शाामि�ल होो।

•	 यदि� हम रोोगीी संंगठनोंं केे लि�ए बैैठकोंं कीी मेेजबाानीी करतेे हैं,ं तोो 
एक उपयुुक्त स्थाान चुुनेंं जोो व्याावसाायि�क चर्चाा�ओं ंकेे लि�ए अनुुकूूल 
होो और केेवल सााधाारण भोोजन और जलपाान प्रदाान करेंं।

जि�म्मेेदाारीी सेे नवााचाार करेंं
हम नए समााधाानोंं कीी खोोज करनेे याा मौौजूूदाा उत्पाादोंं कीी प्रभाावकाारि�ताा, 
सुुरक्षाा और स्वाास्थ्य लााभोंं मेंं सुुधाार करनेे केे लि�ए लगााताार नवााचाार करतेे 
हैं।ं हमााराा नैैदाानि�क अनुुसंंधाान एक वैैध अपूूर्णण चि�कि�त्साा आवश्यकताा 
याा वैैज्ञाानि�क प्रश्न कोो पूूराा करनेे केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा है।ै 
अनुुसंंधाानकर्ताा�ओं ंकोो अध्ययन प्रोोटोोकॉॉल पर प्रशि�क्षि�त कि�याा जााताा है,ै 
और परीीक्षण लाागूू काानूूनोंं और नैैति�क माानकोंं केे अनुुसाार कि�ए जाातेे हैं।ं

•	 नैैदाानि�क परीीक्षणोंं मेंं भााग लेेनेे वाालोंं कीी सुुरक्षाा सुुनि�श्चि�त करनेे केे 
लिए काम करेें। उनके अधिकारोों, उनकी गोपनीयता और उनके बार े
मेें जानकारी की गोपनीयता की रक्षा ।

•	 अध्ययन प्रति�भाागि�योंं सेे पूूर्वव मेंं हीी उनकीी सूूचि�त सहमति� प्रााप्त करें,ं 
जैसा कि प्रोटोकॉल मेें निर््धधारित ह।ै  प्रतिभागियोों को हमारे शोध 
की प्रकृति और उद्देश्य की सलाह देें और उन्हहें अनुचित जोखिम से 
बचाएं।

•	 व्याापक रूप सेे माान्यताा प्रााप्त उद्योोग माानकोंं काा पाालन करें,ं जैैसेे 
कि गुड लैबोरेटरी प्रैक्टिसेज़ (GLP), गुड क्लिनिकल प्रैक्टिसेज़ 
(GCP), और अन्य कानून और विनियम।

•	 डेेटाा कीी सत्यनि�ष्ठाा काा पाालन करें।ं सुुनि�श्चि�त करें ंकि� नैैदाानि�क 
अनुसंधान डेटा सत्य और सटीक ह ैऔर इसे लागू होने वाले किसी 
भी डेटा संरक्षण कानूनोों के अनुसार एकत्रित और संरक्षित किया 
जाए।

रोोगीी सबसेे पहलेे, सत्यनि�ष्ठाा हमेेशाा
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नि�ष्पक्ष रूप सेे प्रति�स्पर्धाा� करेंं
हम नैैति�क आचरण केे उच्च माानकोंं पर नि�र्मि�ि त नि�ष्पक्ष और 
स्थाायीी व्याावसाायि�क संंबंंध बनाातेे हैं।ं 

एक संंपन्न बााज़ाार सेे सभीी कोो लााभ होोताा है,ै वि�शेेषकर रोोगि�योंं कोो। 
Mallinckrodt मेंं, हम सबसेे अचे्छे उत्पााद प्रदाान करतेे हैं ंऔर बााजाार कोो 
तय करनेे देेतेे हैं।ं हम उन सभीी देेशोंं मेंं अवि�श्वाास और प्रति�स्पर्धाा� काानूूनोंं 
काा पाालन करतेे हैं ंजहांं� हम कााम करतेे हैं ंऔर ऐसेे गैैरकाानूूनीी काार्योंं सेे 
बचतेे हैं ंजोो मुुक्त और खुुलीी प्रति�स्पर्धाा� मेंं हस्तक्षेेप करतेे हैं।ं

•	 हमाारे ेउत्पाादोंं कीी गुुणवत्ताा, संंकेतोंं, वि�शेेषतााओं ंऔर उपलब्धताा 
के बार ेमेें सच्चा रहेें। प्रतिस्पर््धधियोों या उनके उत्पादोों के बारे मेें 
कभी भी झूठे बयान न देें।.

•	 प्रति�स्पर्धि�ियोंं सेे उचि�त दूरूीी बनााए रखेंं।  मूूल्य नि�र्धाा�रण याा हमाारे े
व्यवसाय के बार ेमेें जानकारी साझा न करेें और प्रतिस्पर््धधियोों के 
साथ मूल्य वृद्धि या बोलियोों की तुलना या समन्वय सहित किसी 
भी बिक्री गतिविधि का समन्वय न करेें।

•	 केेवल साार्ववजनि�क रूप सेे उपलब्ध याा सिं�डि�केेट कि�ए गए डेेटाा 
स्रोतोों से प्रतिस्पर्धी जानकारी एकत्र करेें।   कभी भी दसूरोों को 
धोखा न देें, गलत तरीके से प्रस्तुत न करेें कि आप कौन हैैं, या 
किसी ऐसे व्यक्ति से गैर-सार््वजनिक जानकारी प्राप्त करेें जिसे इसका 
खुलासा नहीीं करना चाहिए।

•	 प्रति�स्पर्धि�ियोंं केे सााथ असहज परि�स्थि�ति�योंं सेे खुुद कोो अलग कर 
लेें।  यदि गोपनीय, गैर-सार््वजनिक या संवेदनशील जानकारी 
साझा की जा रही ह ैतो हमेशा अपने आप को हटा देें।

यदि� आपकीी नौौकरीी मेंं व्याापाार संंघ कीी बैैठकोंं 
याा माानक-नि�र्धाा�रण उद्योोग समूूहोंं मेंं भााग लेेनाा 
शाामि�ल है,ै तोो चर्चाा�ओं ंऔर समाारोोहोंं मेंं साावधाानीी 
बरतेंं।

प्रति�स्पर्धीी केे सााथ आकस्मि�क बाातचीीत भीी समस्यााग्रस्त होो सकतीी है।ै 
कि�सीी भीी गोोपनीीय, गैैर-साार्ववजनि�क याा संंवेेदनशीील जाानकाारीी कोो सााझाा 
करनेे सेे बचेंं।

उचि�त प्रशि�क्षण प्रााप्त करें ंऔर कि�सीी भीी प्रति�स्पर्धाा�त्मक रूप सेे 

संंवेेदनशीील वि�षयोंं सेे दूरू रहें ंजैैसेे:

•	 मूूल्य नि�र्धाा�रण (जैैसेे मूूल्य नि�र्धाा�रण याा छूूट रणनीीति�याँँ�)

•	 बि�क्रीी केे नि�यम और शर्तेंं

•	 ग्रााहक सूूचि�यांं� (वाास्तवि�क याा संंभाावि�त)

•	 गैैर-साार्ववजनि�क कंंपनीी वि�त्तीीय डेेटाा (जैैसेे लाागत, लााभ याा बि�क्रीी)

•	 भवि�ष्य कीी रणनीीति�क वााणि�ज्यि�क योोजनााएंं (जैैसेे अनुुसंंधाान और 
विकास, विलय और अधिग्रहण, नए उत्पाद विमोचन, पहचाने गए 
लक्षित बाजार, या विशेष उत्पादोों या ग्राहकोों के लिए विपणन 
पहल) 

यदि� कोोई अन्य व्यक्ति� कोोई जोोखि�मपूूर्णण वि�षय 
उठााताा है,ै तोो साार्ववजनि�क रूप सेे आपत्ति� जतााएंं 
और तुुरंतं वहांं� सेे चलेे जााएंं।

हम अ
पनेे व्या

ावसाायि�क


 व्य
वहाारोंं मेंं ईमाानदाारीी से

े काार्यय
 क

रतेे हैंं

•	 हम भ्राामक याा गलत संंदेेश सेे बचतेे हैं।ं 
•	 जब हम अपनेे उत्पाादोंं काा वि�पणन, 

प्रचाार याा वि�ज्ञाापन करतेे हैं,ं तोो हम 
तथ्य-आधाारि�त और सटीीक होोतेे हैं ंऔर 
सभीी लाागूू काानूूनीी आवश्यकतााओं ंकाा 
पाालन करतेे हैं।ं

•	 हम कभीी भीी ऐसीी महत्वपूूर्णण जाानकाारीी 
कोो गुमुरााह नहींं करते ेयाा छोोड़ नहींं देेते ेहैं ं
याा ऐसीी साामग्रीी प्रसु्तुत याा वि�तरि�त नहींं 
करते ेहैं ंजि�सकीी कंंपनीी द्वााराा समीीक्षाा याा 
अनुमुोोदन नहींं कि�याा गयाा होो।
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रि�श्वत न दंें
रि�श्वतखोोरीी न केेवल हमाारीी कंंपनीी कोो जोोखि�म मेंं डाालतीी हैै बल्कि� 
यह समााजोंं कोो नुुकसाान पहुंंचाातीी हैै और लोोगोंं कीी दवाा तक पहुंंच कोो 
कम करतीी हैै। Mallinckrodt मेंं, हम वैैश्वि�क स्तर पर रि�श्वतखोोरीी और 
भ्रष्टााचाार केे खि�लााफ खड़े हैंं। हम व्याावसाायि�क लााभ अनुुचि�त रूप सेे 
प्रााप्त करनेे याा कि�सीी अनुुकूूल व्याावसाायि�क नि�र्णणय केे लि�ए कि�सीी कोो 
पुुरस्कृृत करनेे केे लि�ए कोोई मूूल्यवाान वस्तुु प्रदाान नहींं करेंगंेे याा नहींं 
दंेंगेे। हम तीीसरे ेपक्ष कोो रि�श्वत देेनेे याा हमाारीी ओर सेे भ्रष्ट काार्यय करनेे सेे 
भीी रोोकते हैंं।

•	 व्यवसााय कोो काानूूनीी और नैैति�क रूप सेे प्रााप्त करें।ं  कभीी भीी रि�श्वत 
या कमीशन की पेशकश, मांग, स्वीकार या प्रदान न करेें।। यदि 
आपसे अनुचित या संदिग्ध भुगतान के लिए कहा जाता ह,ै तो तुरतं 
कंपनी को अनुरोध की रिपोर््ट करेें।

•	 कभीी भीी कि�सीी तीीसरे ेपक्ष सेे ऐसीी काार्ररवााई करनेे केे लि�ए न कहें,ं 
जिसे हमारी संहिता या नीतियां प्रतिबंधित करती हैैं, जिसमेें रिश्वत 
देना शामिल ह।ै

•	 तृृतीीय पक्षोंं कोो कााम पर रखतेे हुए और उनकेे सााथ कााम करतेे 
समय हमारी सम्यक उद्यम प्रक्रियाओ ंका पालन करेें।  किसी भी 
व्यावसायिक साझेदार की पूरी तरह से जांच करेें और हमारी 
रिश्वत-विरोधी और भ्रष्टाचार-विरोधी नीतियोों और अपेक्षाओं  को 
संप्रेषित करेें।

•	 सुुनि�श्चि�त करें ंकि� सभीी वि�त्तीीय लेेन-देेन ठीीक सेे दर्जज और प्रलेेखि�त 
किए गए होों—कभी भी किसी  खर््च को गलत तरीके से प्रस्तुत या 
छुपा एं नहीीं। 

•	 कि�सीी सरकाारीी अधि�काारीी कोो कोोई मूूल्यवाान वस्तुु न देंं — जब 
तक कि आपके पास कंपन ी की लिखित सहमति के माध्यम से 
पूर््व स्वीकति प्राप्त न हो, जैसा कि विशेष रूप से सख्त मानक लागू 
होते हैैं।

क्याा आप जाानते ेहैं ंकि� कि�सीी सरकाारीी अधि�काारीी 
कोो कैैसे ेपहचाानाा जााए? यह शब्द केेवल नि�र्वाा�चि�त 
याा उच्च पदोंं पर आसीीन लोोगोंं पर हीी लाागू ूनहींं 
होोताा, बल्कि� यह कई प्रकाार केे व्यक्ति�योंं पर लाागूू 
होोताा है।ै

सरकाारीी अधि�काारीी

•	 उदााहरण केे लि�ए, कि�सीी सरकाारीी एजेंंसीी काा कोोई अधि�काारीी याा 
कर््मचारी, स्वास्थ्य मंत्रालय की ओर से निविदा निर््णय लेने वाला 
कोई व्यक्ति

•	 एक अस्पतााल केे अध्यक्ष याा एक रााष्ट्रीीय अस्पतााल केे लि�ए 
फार््ममूलरी समिति के सदस्य

•	 सरकाारीी स्वाामि�त्व याा संंचाालन वाालेे अस्पतााल मेंं काार्ययरत कोोई 
स्वास्थ्य सेवा पेशेवर।

•	 एक सरकाारीी मेेडि�कल सू्कूल मेंं एक प्रोोफेेसर याा प्रशाासक।

•	 साार्ववजनि�क अंंतररााष्ट्रीीय संंगठनोंं केे कि�सीी भीी अधि�काारीी याा कर्ममचाारीी 	
	 —जैसे विश्व स्वास्थ्य संगठन (WHO), विश्व बैैंक,और 
 	 — संंयुुक्त रााष्ट्र कोो भीी सरकाारीी अधि�काारीी माानाा जााताा है।ै

यदि� आप कि�सीी सरकाारीी अधि�काारीी कोो सीीधेे कुुछ नहींं देे सकतेे हैं,ं तोो 
आप इसेे कि�सीी ऐसेे तृृतीीय पक्ष कोो भीी नहींं देे सकतेे हैं ंजोो इसेे कि�सीी 
सरकाारीी अधि�काारीी याा सरकाारीी अधि�काारीी केे परि�वाार केे कि�सीी सदस्य कोो 
देे सकताा हैै

“सुुवि�धाा भुुगताानोंं” पर नज़र रखेंं।
हमाारीी रि�श्वतखोोरीी नीीति� सरकाारीी 
अधि�काारि�योंं कोो कि�सीी आधि�काारि�क 
काार्ररवााई मेंं तेेजीी लाानेे याा तेेजीी लाानेे केे लि�ए 
भुुगताान करनेे पर भीी रोोक लगाातीी है,ै भलेे हीी 
मूूल्य छोोटाा होो।

हम अ
पनेे व्या

ावसाायि�क


 व्य
वहाारोंं मेंं ईमाानदाारीी से

े काार्यय
 क

रतेे हैंं
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सटीीक खााताा-बहि�योंं और अभि�लेेखोंं  कोो रखेंं
साार्ववजनि�क रूप सेे काारोोबाार करनेे वाालीी कंंपनीी केे रूप मेंं, हमाारीी खााताा-
बहि�योंं और अभि�लेेखोंं मेंं हमाारीी वि�त्तीीय स्थि�ति� और हमाारे ेव्यवसााय कोो 
सटीीक रूप सेे दर्शाा�याा जाानाा चााहि�ए। कंंपनीी केे सभीी रि�कॉॉर्डड और रि�पोोर्टट 
माायनेे रखतेे हैं।ं यहांं� तक कि� छोोटीी रकम भीी एक बड़ीी तस्वीीर काा हि�स्साा 
होोतीी है,ै और अक्सर दूसूरे ेलोोग हमाारे ेव्यवसााय कीी सहीी तस्वीीर पाानेे केे 
लि�ए हमाारीी सटीीकताा पर नि�र्भभर करतेे हैं।ं

•	 सुुनि�श्चि�त करें ंकि� व्याावसाायि�क रि�कॉॉर्डड समय पर, ईमाानदाार, 
सटीीक और पूूर्णण हैं ंऔर हमाारे ेवि�त्तीीय दस्ताावेेज सभीी प्राासंंगि�क 
जाानकाारीी काा प्रति�नि�धि�त्व करतेे हैं।ं

•	 हमाारे ेआंंतरि�क नि�यंंत्रणोंं, प्रक्रि�यााओं ंऔर लेेखांं�कन माानकोंं काा 
पाालन करें।ं कभीी भीी इनकाा उल्लंंघन न करें ंऔर न हीी कि�सीी अन्य 
व्यक्ति� सेे ऐसाा करनेे कोो कहें।ं

•	 लेेन-देेन कीी वाास्तवि�क प्रकृृति� कोो छि�पाानेे केे लि�ए कभीी भीी रि�कॉॉर्डड 
न बदलेंं।

•	 अवैैध गति�वि�धि� याा धोोखााधड़ीी केे संंकेेतोंं पर नज़र रखेंं।  यदि� 
आपकोो लगताा है ैकि� धन काा दुरुुपयोोग कि�याा जाा रहाा है ैयाा रि�कॉॉर्डड 
सटीीक नहींं हैं,ं तोो हमेंं बतााएंं ।

•	 कि�सीी भीी आंंतरि�क ऑडि�ट याा जांं�च केे सााथ सहयोोग करेंं।

Mallinckrodt मेंं बेेईमाानीी कीी कोोई जगह नहींं है।ै धोोखाा देेनाा, 
चाालबााज़ीी, चोोरीी करनाा और झूूठ बोोलनाा हम सभीी कोो चोोट पहुंंचााताा है।ै 
हमाारीी संंहि�ताा और हमाारीी सत्यनि�ष्ठाा कीी भाावनाा नि�म्नलि�खि�त कोो नि�षि�द्ध 
करतीी है:ै

•	 धोोखााधड़ीी, जैैसेे कि� झूूठीी व्यय रि�पोोर्टट जमाा करनाा

•	 जाालसााजीी

•	 सााइन-इन-शीीट, व्यय प्रलेेखन, याा कंंपनीी केे कि�सीी अन्य अभि�लेेख 
कोो बदलनाा

•	 गबन

•	 संंपत्ति� काा दुरुुपयोोग

•	 गलत अवधि� मेंं बि�क्रीी संंख्याा बढ़ाानाा याा बि�क्रीी कीी सूूचनाा देेनाा

•	 खर्चोंं कोो गलत तरीीकेे सेे दर्जज करनाा

•	 हमाारे ेवि�त्तीीय अभि�लेेखोंं मेंं जाानबूूझकर गलत प्रवि�ष्टि�यांं� करनाा

धन शोोधन और वि�त्तीीय अपरााधोंं कोो रोोकनाा
कंंपनि�यांं� और व्यक्ति� अपनेे लााभ केे लि�ए साामाान्य व्याापाार लेेनदेेन काा 
दुरुुपयोोग करनेे केे अवसर तलााश सकतेे हैं।ं इसमेंं धन शोोधन करनेे वाालेे 
लोोग शाामि�ल हैं,ं जोो धन केे आपरााधि�क स्रोोतोंं कोो छि�पाानेे कीी कोोशि�श 
करतेे हैं,ं और करोंं सेे अनुुचि�त तरीीकेे सेे बचनेे काा प्रयाास करनेे वाालेे लोोग 
याा कंंपनि�यांं�। हम केेवल उन पक्षोंं केे सााथ व्याापाार करनाा चााहतेे हैं ंजोो 
वैैध व्याावसाायि�क गति�वि�धि�योंं मेंं संंलग्न हैं ंऔर वैैध स्रोोतोंं केे मााध्यम सेे 
अपनाा धन प्रााप्त करतेे हैं।ं

•	 ग्रााहकोंं और व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं केे सााथ कााम करतेे समय सभीी 
उचित परिश्रम आवश्यकताओं  का पालन करेें। 

•	 यह जााननेे केे लि�ए समय नि�काालेंं कि� ग्रााहक याा व्याावसाायि�क 
भागीदार हमार ेउत्पादोों का उपयोग कैसे करना चाहता ह।ै  
असामान्य या संदिग्ध लेनदेन के लिए देखेें, जिनमेें वे भी शामिल हैैं 
जो बस समझ मेें नहीीं आते हैैं।  

•	 संंदि�ग्ध लेेन-देेन कीी सूूचनाा अपनेे प्रबंंधक याा काानूूनीी वि�भााग कोो याा 
कि�सीी स्पीीक अप चैैनल केे मााध्यम सेे द।

रोोगीी सबसेे पहलेे, सत्यनि�ष्ठाा हमेेशाा 

संंभाावि�त समस्यााग्रस्त लेेनदेन केे संंकेतोंं मेंं शाामि�ल हैं:ं

•	 जाानकाारीी देेनेे सेे इनकाार करनाा याा गलत जाानकाारीी प्रदाान करनाा

•	 नकद याा नकद समकक्षोंं में ंभुगुताान (जैसैे ेमनीी ऑर्डडर याा याात्रीी केे चेके)

•	 कि�सीी तृृतीीय पक्ष कोो याा उसकेे मााध्यम सेे भुुगताान करनेे केे अनुुरोोध

•	 चाालाानोंं कोो अधि�क भुुगताान करनेे केे अनुुरोोध

•	 पर्याा�प्त लााइन-आइटम वि�वरण केे बि�नाा चाालाान जमाा कि�ए गए 
आतंंकवााद याा नशीीलीी दवााओं ंकीी तस्करीी सेे जुुडे़े स्थाान
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•	 ऐसेे लेेन-देेन जोो जाानबूूझकर इस तरह सेे बनााए गए लगतेे हैं ंकि� 
वेे लेेखांं�कन (रि�कॉॉर्डड) रखनेे, आंंतरि�क नि�यंंत्रणोंं और रि�पोोर्टिं�ग 
आवश्यकतााओं ंसेे बच सकें

•	 कंंपनीी केे स्रोोत-सेे-भुुगताान माानक प्रक्रि�यााओं ंकोो दरकि�नाार 
(बाायपाास) करनेे केे अनुुरोोध

सरकाार केे सााथ ईमाानदाार और पाारदर्शीी रहें ं
हम एक अत्यधि�क वि�नि�यमि�त उद्योोग मेंं कााम करतेे हैं ंऔर सरकाारीी 
संंस्थााओं ंकोो पूूर्णण, नि�ष्पक्ष, सटीीक, समय पर और स्पष्ट रि�पोोर्टट और 
प्रकटीीकरण प्रदाान करनेे कीी अपेेक्षाा होोतीी है।ै इन रि�पोोर्टोंं कोो बनाानेे वाालेे 
हमाारे ेसहयोोगि�योंं कोो इसेे सहीी ढंंग करनेे केे लि�ए पूूरीी कंंपनीी केे समर्थथन 
और प्रति�बद्धताा कीी आवश्यकताा होोतीी है।ै

•	 हमेेशाा हमाारीी जाानकाारीी तैैयाार करनेे केे लि�ए जि�म्मेेदाार सरकाारीी और 
नि�याामक एजेंंसि�योंं और आंंत रि�क टीीमोंं कोो सटीीक और सच्चीी 
जाानकाारीी प्रदाान करेंं

•	 सरकाारीी नि�रीीक्षणोंं, जाँँ�चोंं और लेेखाापरीीक्षााओं ंमेंं पूूराा सहयोोग करें।ं

•	 सच्चाा बनेंं; दस्ताावेेजोंं कोो कभीी छि�पााएंं, नष्ट न करें,ं याा बदलेंं; और 
प्रक्रि�याा मेंं हस्तक्षेेप करनेे काा प्रयाास न करें।ं

•	 आपकेे द्वााराा प्रबंंधि�त याा नि�र्देेशि�त कि�सीी भीी तीीसरे पक्ष कोो समाान 
माानकोंं कोो पूूराा करनेे कीी आवश्यकताा है।ै

•	 यदि� आपकेे कााम मेंं सरकाार कोो बि�क्रीी शाामि�ल है,ै जि�समेंं अमेेरि�काा 
केे बााहर नि�वि�दााएंं शाामि�ल हैं,ं तोो सुुनि�श्चि�त करें ंकि� आप इस कााम 

सेे संंबंंधि�त सभीी खरीीद, स्रोोत नि�र्धाा�रण,  समुुचि�त जांं�च और अन्य 
आवश्यकतााओं ंकोो जाानतेे हैं।ं

समााज कीी यह हि�स्सेेदाारीी होोतीी है ैकि� साार्ववजनि�क 
धन काा उपयोोग जि�म्मेेदाारीी सेे कि�याा जााए। 

इस प्रकाार, सरकाारीी अनुुबंंध काार्यय मेंं कई आवश्यकतााएंं होोतीी हैं,ं जैैसेे:

•	 प्रस्तुुति�याँँ�, प्रमााणीीकरण याा अभ्याावेेदन करतेे समय सत्य, वर्ततमाान, 
पूूर्णण और सटीीक जाानकाारीी प्रदाान करें।ं

•	 प्रस्ताावोंं, मूूल्य-नि�र्धाा�रण डेेटाा और अनुुमाानोंं, चाालाानोंं, याा स्रोोत 
दस्ताावेेजोंं मेंं कभीी भीी गलत याा पुुराानीी जाानकाारीी शाामि�ल न करें।ं

•	 परि�योोजनाा याा प्रति�स्पर्धि�ियोंं कीी बोोलि�योंं सेे संंबंंधि�त गोोपनीीय 
जाानकाारीी तक पहुँँचनेे काा प्रयाास न करें।ं

•	 जाानेंं कि� सरकाारीी अनुुबंंधोंं मेंं ऐसेे माानक होोतेे हैं ंजोो हमाारीी आपूूर्ति�ि  
और वि�तरण श्रृंं�खलाा मेंं लाागूू होो सकतेे हैं।ं

 व्याापाार नि�यंंत्रणोंं काा पाालन करें ं
Mallinckrodt दुनुि�याा भर मेंं  उत्पाादोंं काा नि�र्माा�ण, वि�तरण और बि�क्रीी 
करताा है।ै हम माानतेे हैं ंकि� स्थाानीीय सरकाारोंं कोो अपनीी रााष्ट्रीीय सुुरक्षाा 
और नीीति�गत हि�तोंं कीी रक्षाा केे लि�ए व्याापाार नि�यंंत्रण स्थाापि�त करनेे काा 
अधि�काार है,ै और हम इन काानूूनोंं काा पाालन करनेे केे लि�ए कदम उठाातेे हैं,ं 
जहांं� भीी हम व्याापाार करतेे हैं,ं जि�समेंं देेशोंं, व्यक्ति�योंं और कुुछ समूूहोंं पर 
लाागूू होोनेे वाालेे प्रति�बंंध शाामि�ल हैं।ं

•	 हम नि�यंंत्रि�त पदाार्थोंं काा आयाात और नि�र्याा�त करतेे हैं।ं समझेंं 
कि� इन उत्पाादोंं कीी बि�क्रीी और वि�तरण अत्यााधि�क वि�नि�यमि�त 
हैं ंऔर उन लोोगोंं केे सााथ घनि�ष्ठ समन्वय कीी आवश्यकताा है ैजोो 
आवश्यकतााओं ंकोो जाानतेे हैं।ं

•	 हमाारे ेउत्पाादोंं, प्रौौद्योोगि�कीी, गंंतव्योंं और गति�वि�धि�योंं सेे संंबंंधि�त 
आयाात और नि�र्याा�त जोोखि�मोंं कोो समझेंं।  ऐसेे कि�सीी भीी आदेेश कोो 
पूूराा न करें ंजोो व्याापाार प्रति�बंंधाात्मक आदेेशोंं काा उल्लंंघन करताा 
होो।

•	 हमाारे ेउत्पाादोंं याा प्रौौद्योोगि�कीी कोो प्रति�बंंधि�त देेशोंं याा गंंतव्योंं पर 
नि�र्याा�त न करें ंयाा उन्हें ंअन्य लोोगोंं केे सााथ सााझाा न करें ंजोो उन्हें ंवहांं� 
भेेज सकतेे हैं।ं

•	 नि�र्याा�त प्रति�बंधोंं केे लि�ए लेेन-देेन कीी जांं�च करेंं। यदि� कोोई 
प्रति�बंंध होो, तोो लेेन-देेन पूूराा करनेे सेे पहलेे सभीी आवश्यक 
लााइसेंंस और अनुुमति�याँँ� प्रााप्त करनेे केे लि�ए कंंपनीी केे वि�शेषज्ञोंं 
केे सााथ समन्वय करेंं।

•	 उत्पाादोंं कोो भेेजतेे समय सहीी सीीमाा शुुल्क जाानकाारीी घोोषि�त करें ंऔर 
वााणि�ज्यि�क वस्तुुओं ंकोो हााथ सेे लेे जाातेे समय सीीमाा शुुल्क काानूूनोंं 
काा पाालन करें।ं

•	 सीीमाा पाार लेेनदेेन केे लि�ए उपयुुक्त दस्ताावेेज बनाानाा और बनााए 
रखनाा। 
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नि�र्याा�त केेवल भौौति�क वस्तुुओं ंकाा शि�पमेंंट नहींं है।ै इनमेंं शाामि�ल होो 
सकतेे हैं:ं

•	 ईमेेल याा सााझाा ड्रााइव पर अपलोोड केे मााध्यम सेे इलेेक्ट्रॉॉनि�क रूप 
सेे प्रौौद्योोगि�कीी याा अनुुसंंधाान कोो स्थाानांं�तरि�त करनाा

•	 सॉॉफ्टवेेयर याा प्रौौद्योोगि�कीी तक दूूरस्थ पहुंंच प्रदाान करनाा

•	 सीीमााओं ंकेे पाार याा कि�सीी वि�देशीी नाागरि�क सेे तकनीीकीी जाानकाारीी 
पर चर्चाा� करनाा, सााझाा करनाा याा दि�खाानाा

•	 कि�सीी दूूसरे ेदेेश सेे आनेे वाालेे कि�सीी व्यक्ति� कोो संंयंंत्र काा दौौराा देेनाा

कभीी-कभीी हमसेे बहि�ष्काार गति�वि�धि�योंं मेंं भााग लेेनेे काा अनुुरोोध कि�याा 
जाा सकताा हैै, जैैसेे कुुछ मध्य पूूर्वीी देेशोंं द्वााराा इज़रााइल काा बहि�ष्काार, 
जोो उन अन्य देेशोंं केे काानूूनोंं काा उल्लंंघन कर सकताा हैै जहाँँ� हम 
काार्ययरत हैंं।

दूसूरोंं केे सााथ सम्माानपूूर्ववक व्यवहाार करें ं
हम " हमेेशाा सत्यनि�ष्ठाा" केे सााथ काार्यय करनेे काा प्रयाास करतेे हैं,ं जोो आपसीी वि�श्वाास और सम्माान 
पर बनााए गए संंबंंधोंं कोो बढ़ाावाा देेतेे हैं।ं

Mallinckrodt मेंं, हम एक वि�नम्र, सहयोोगाात्मक काार्यय वााताावरण कोो 
बढ़ाावाा देेतेे हैं,ं जहांं� हर कि�सीी कोो उनकीी अनूूठीी प्रति�भाा और दृष्टि�कोोण 
कोो महत्व दि�याा जााताा है।ै हम सभीी हमाारीी कंंपनीी कोो कााम करनेे केे लि�ए 
एक पुुरस्कृृत स्थाान बनाानेे मेंं भूूमि�काा नि�भाातेे हैं,ं जि�समेंं एक-दूसूरे ेकेे सााथ 
गरि�माा और सम्माान केे सााथ लगााताार व्यवहाार करनाा शाामि�ल है।ै उत्पीीड़न, 
डराानेे-धमकाानेे और बदमााशीी केे लि�ए यहांं� कोोई जगह नहींं है।ै

•	 अपनेे शब्दोंं और काार्योंं मेंं दूसूरोंं केे प्रति� सम्माान दि�खााएंं ।  सहयोोग 
और समाावेेशि�ताा कोो बढ़ाावाा देेनेे मेंं मदद करें ंऔर बदमााशीी कोो 
सहन करनेे सेे इनकाार करें।ं

•	 यदि� कि�सीी सहकर्मीी केे सााथ आपकाा टकरााव है,ै तोो उसेे 
हल करनेे कीी कोोशि�श करें—ंपहलेे व्यक्ति� केे सााथ सीीधेे, यदि� 
आवश्यक होो तोो उनकेे प्रबंंधक कोो शाामि�ल करें।ं  अचे्छे इराादोंं काा 
अनुुमाान लगााएंं  और स्थि�ति� कोो शांं�त और नि�ष्पक्ष रूप सेे देेखेंं।

•	 यह जाान लेंं कि� हम शत्रुुताापूूर्णण, आक्राामक याा डराानेे वाालेे आचरण 
कोो बर्दाा�श्त नहींं करेंंगेे।  अपमाानजनक भााषाा काा उपयोोग न करें ंयाा 
शाारीीरि�क आक्राामकताा केे सााथ काार्यय न करें।ं

•	 कि�सीी भीी उत्पीीड़न-मुुक्त व्यवहाार कोो पहचाानकर और उसकीी 
सूूचनाा देेकर उत्पीीड़न-मुुक्त काार्ययस्थल बनााए रखनेे मेंं मदद करें।ं 
यदि� आप लक्ष्य हैं,ं तोो आवााज़ उठााएंं। । 
हम मदद कर सकतेे हैं।ं

•	 वि�षयोंं याा साामग्रीी केे बाारे ेमेंं चुुटकुुले े याा बयाानोंं सेे बचेंं जोो दूसूरोंं 
कोो अपमाानजनक लग सकताा है।ै अनुुचि�त साामग्रीी प्रदर्शि�ित, सााझाा 
याा ईमेेल न करेंं।  

•	 सम्माान केे सााथ संंवााद करेंं। दूसूरोंं कोो धमकाानेे, परेशाान करनेे 
याा उनकेे सााथ अनाादर करनेे केे लि�ए सोोशल मीीडि�याा याा ईमेेल काा 
उपयोोग न  करें।ं
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बहि�ष्काार सेे संंबंंधि�त अनुुरोोधोंं केे प्रति� 
सतर्कक  रहेंं, जि�नमेंं वेे भीी शाामि�ल हैं ंजोो 
अधि�क सूूक्ष्म हैं।ं 
यदि� आपकोो यह प्रााप्त होोताा है,ै तोो इसकीी 
रि�पोोर्टट व्याापाार अनुुपाालन कोो करें ंतााकि� 
कंंपनीी उचि�त रूप सेे जवााब देे सकेे।
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हम बर्दाा�श्त नहींं करतेे हैं:ं

•	 यौौन उत्पीीड़न

•	 मौौखि�क याा शाारीीरि�क उत्पीीड़न

•	 नस्लीीय उत्पीीड़न याा वि�कलांं�गताा, वयोोवृृद्ध स्थि�ति� याा आयुु केे 
आधाार पर उत्पीीड़न

•	 बदमााशीी

•	 उत्पीीड़न केे कि�सीी भीी अन्य रूप याा ऐसेे काार्यय जोो काार्ययस्थल कोो 
अनुुचि�त, शत्रुुताापूूर्णण याा आपत्ति�जनक बनाा दंें।

येे माानक सभीी काार्यय-संंबंंधीी परि�स्थि�ति�योंं और गति�वि�धि�योंं मेंं 
Mallinckrodt केे सभीी कर्ममचाारि�योंं पर लाागूू होोतेे हैं,ं जि�नमेंं ऑनलााइन 
गति�वि�धि�याँँ�, व्याावसाायि�क याात्रााएँँ और व्याापाार सेे संंबंंधि�त साामााजि�क 
काार्ययक्रम शाामि�ल हैं।ं

हमाारीी अपेेक्षााएंं तीीसरे ेपक्ष, जैैसेे वि�क्रेतााओं,ं ग्रााहकोंं, आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ं
और व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं केे सााथ बाातचीीत पर भीी लाागूू होोतीी हैं।ं 
आपकोो दूसूरोंं केे सााथ सम्माानपूूर्ववक व्यवहाार करनाा चााहि�ए, और आपकोो 
सम्माानपूूर्ववक व्यवहाार करनेे कीी अपेेक्षाा करनीी चााहि�ए।

एक सुुरक्षि�त काार्ययस्थल बनााए रखेंं
प्रत्येेक व्यक्ति� कोो सुुरक्षि�त, संंरक्षि�त और स्वस्थ वााताावरण मेंं कााम 
करनेे काा अधि�काार है।ै हम सब मि�लकर सुुरक्षाा प्रोोटोोकॉॉल काा पाालन 
करतेे हैं ं- कोोई अपवााद नहींं, कोोई शॉॉर्टटकट नहींं। हम खतरोंं पर नजर 
रखतेे हैं ंऔर उनकीी सूूचनाा देेतेे हैं ंतााकि� उनकाा समााधाान कि�याा जाा सकेे। 
हम एक-दूसूरे ेकाा ध्याान रखतेे हैं।ं हम संंयमि�त रहतेे हुए काार्यय करतेे हैं,ं 
यह जाानतेे हुए कि� नशेे कीी स्थि�ति� काार्यय प्रदर्शशन कोो प्रभाावि�त कर सकतीी 
है ैऔर जोोखि�म पैैदाा कर सकतीी है।ै

हम एक-दूसूरे काा ध्याान रखतेे हैं।ं 

•	 सभीी सुुरक्षाा नीीति�योंं और वि�नि�यमोंं काा पाालन करें ंऔर उचि�त 
व्यक्ति�गत सुुरक्षाा उपकरण पहनेंं। कभीी भीी ऐसेे व्यवहाार मेंं शाामि�ल 
न होंं जोो कि�सीी कोो भीी जोोखि�म मेंं डााल सकताा होो।

•	 कि�सीी भीी असुुरक्षि�त स्थि�ति� कीी तुुरंतं रि�पोोर्टट करें।ं इसमेंं दुुर्घघटनााएंं  
और नजदीीकीी चूूक शाामि�ल हैं।ं

•	 एक नशाा-मुुक्त  और शरााब मुुक्त काार्ययस्थल रखेंं। जहांं� काानूून द्वााराा 
अनुुमति� होो, Mallinckrodt आवेेदकोंं याा कर्ममचाारि�योंं काा परीीक्षण 
कर सकताा है।ै

•	 यदि� आप शरााब, अवैैध दवााओं,ं याा पर्चेे कीी दवाा सेे क्षीीण हैं ंतोो 
अपनाा कााम न करें।ं 

•	  काार्ययस्थल पर अवैैध ड्रग्स न रखेंं और न हीी उनकाा वि�क्रय करें।ं 

•	 कााम पर   हथि�याार न लााएंं।  कंंपनीी याा ग्रााहक कीी संंपत्ति� पर 
हथि�याारोंं कीी अनुुमति� नहींं है।ै

•	 कभीी भीी हिं�सक धमकि�यांं� न दंें याा शाारीीरि�क आक्राामकताा केे सााथ 
काार्यय न करें।ं

•	 कि�सीी भीी हिं�सक धमकि�योंं याा चेेताावनीी केे संंकेेतोंं कीी तुुरंंत 
रि�पोोर्टट करेंं।
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कुु छ Mallinckrodt व्याापाार याा 
साामााजि�क घटनााओं ंमेंं शरााब शाामि�ल होो 
सकताा है ैजोो परोोसीी जाा सकतीी  है,ै जि�सेे 
संंयम सेे सेेवन करनाा चााहि�ए।
इनमेंं भााग लेेतेे समय उचि�त नि�र्णणय चुुनेंं। 
कभीी भीी नााबाालि�गोंं कोो शरााब पीीनेे केे लि�ए 
प्रोोत्सााहि�त न करें,ं अत्यधि�क शरााब काा 
सेेवन न करें,ं और नशेे कीी हाालत मेंं वााहन न 
चलााएँँ।
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समाावेेशीी बनेंं और समाान अवसर प्रदाान करें ं
हमाारीी वैैश्वि�क कंंपनीी दुुनि�याा भर मेंं रोोगि�योंं और स्वाास्थ्य पेेशेेवरोंं 
कीी सेेवाा करतेे हुए, समय क्षेेत्रोंं, संंसृ्कृति�योंं, देेशोंं और व्याावसाायि�क 
इकााइयोंं मेंं सहयोोग करतीी हैै। सााथ मेंं, हम अपनेे कााम केे लि�ए पृृष्ठभूूमि�, 
अनुुभव, पहचाान और दृष्टि�कोोण कीी एक श्रृंं�खलाा लाातेे हैंं। हम कााम पर 
रखनेे मेंं समाान अवसर काा अभ्याास करतेे हैंं, और हमााराा लक्ष्य वि�भि�न्न 
पृृष्ठभूमि�योंं केे सहकर्मि�ियोंं कीी सक्रि�य रूप सेे तलााश करनाा और उन्हें ं
शाामि�ल करनाा हैै।

•	 सक्रि�य रूप सेे अलग-अलग रााय, दृष्टि�कोोण और अनुुभवोंं कीी 
तलााश करें,ं इन्हें ंपहचााननेे सेे हमेंं एक बेेहतर कंंप नीी बनाातेे है।ै

•	 टीीम केे सभीी सदस्योंं केे लि�ए अपनेेपन कीी भाावनाा पैैदाा करनेे मेंं 
मदद करें।ं काार्ययस्थल कीी बाातचीीत और बाातचीीत मेंं समाावेेशीी रहें।ं 
कभीी भीी जाानबूूझकर कि�सीी कोो काार्ययस्थल पर रोोजमर्राा� कीी बाातचीीत 
याा वाार्ताा�लााप सेे बााहर न करें ंयाा उन्हें ंअवांं�छि�त महसूूस न करााएंं।

•	 यदि� आप दूसूरोंं कोो कााम पर रखतेे हैं,ं तोो योोग्यताा और उपलब्धि� 
केे आधाार पर रोोजगाार केे नि�र्णणय लेंं, न कि� कि�सीी संंरक्षि�त व्यक्ति�गत 
वि�शेेषताा केे काारण (उदााहरण केे लि�ए नीीचेे देेखेंं)।

संंरक्षि�त वि�शेेषतााओं ंकेे आधाार पर नि�युुक्ति� याा रोोजगाार नि�र्णणयोंं मेंं 
भेेदभााव न करेंं, जि�नमेंं शाामि�ल हैं:ं

•	 आयुु

•	 नस्ल, रंगं याा रााष्ट्रीीय मूूल

•	 धर्मम

•	 वैैवााहि�क स्थि�ति�

•	 वि�कलांं�गताा

•	 आनुुवांं�शि�क जाानकाारीी

•	 सैैन्य याा अनुुभवीी स्थि�ति�

•	 रााजनीीति�क गति�वि�धि�यांं� याा संंबद्धताा

•	 लिं�ग याा लैंंगि�क पहचाान

•	 यौौन अभि�वि�न्याास

•	 पाारि�वाारि�क स्थि�ति�

उचि�त श्रम प्रथााओं ंकाा पाालन करेंं
हम अपनेे काार्ययबल केे सााथ नि�ष्पक्ष व्यवहाार करतेे हैं,ं और हम अपनेे 
आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंसेे भीी ऐसाा हीी करनेे कीी अपेेक्षाा करतेे हैं।ं Mallinckrodt 
मेंं, हम बााल श्रम, जबरन श्रम, माानव तस्करीी, असुुरक्षि�त काार्यय वााताावरण, 
अपमाानजनक अनुुशाासनाात्मक प्रथााओं,ं याा कि�सीी भीी व्यवहाार कोो स्वीीकाार 
नहींं करेंगंेे जोो माानव गरि�माा और सम्माान कोो बढ़ाावाा नहींं देेताा है।ै हमाारीी 
आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा कि�याा जाानाा चााहि�ए, यहांं� तक कि� उन स्थाानोंं 
पर भीी जहांं� स्थाानीीय काानूून हमाारे ेमाानकोंं सेे नीीचेे आनेे वाालेे काार्योंं कीी 
अनुुमति� देेतेे हैं।ं

•	 माानवााधि�काारोंं केे उल्लंंघनोंं सेे मुुक्त एक स्वच्छ, सुुरक्षि�त काार्यय 
वााताावरण प्रदाान करें।ं यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए उचि�त कदम 
उठााएंं कि� आपूूर्ति�िकर्ताा� सभीी लाागूू श्रम और रोोजगाार काानूूनोंं केे सााथ-
सााथ हमाारीी आवश्यकतााओं ंकाा पाालन करेंं।

•	 कभीी भीी बााल श्रम याा बंंधुुआ, अनुुबंंधि�त, तस्करीी याा अन्यथाा 
शोोषणकाारीी श्रम काा उपयोोग न करेंं। 

•	 उचि�त वेेतन काा भुुगताान करें,ं जैैसाा कि� स्थाानीीय काानूूनोंं और माानकोंं 
मेंं परि�लक्षि�त होोताा है।ै संंघ कीी स्वतंंत्रताा और साामूूहि�क सौौदेेबााजीी 
केे लि�ए श्रमि�कोंं केे अधि�काारोंं काा सम्माान करें।ं 

•	 संंघर्षष-मुुक्त खनि�जोंं कीी सोोर्सिं�ग काा समर्थथन करें,ं जि�समेंं उन काानूूनोंं 
काा पाालन करनाा शाामि�ल है ैजि�नकेे उपयोोग केे प्रकटीीकरण कीी 
आवश्यकताा होोतीी है।ै
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व्यक्ति�गत गोोपनीीयताा कीी रक्षाा करेंं
हम एक परस्पर डि�जि�टल दुनुि�याा मेंं रहतेे हैं ंऔर कााम करतेे हैं,ं जहांं� 
एक पल मेंं बड़ीी माात्राा मेंं व्यक्ति�गत जाानकाारीी एकत्र और वि�तरि�त करनाा 
संंभव है।ै इसकेे जवााब मेंं, कुुछ सरकाारोंं नेे व्यक्ति�गत डेेटाा कीी सुुरक्षाा केे 
लि�ए गोोपनीीयताा काानूून और वि�नि�यम पाारि�त कि�ए हैं।ं जब भीी हम कि�सीी 
ऐसीी जाानकाारीी केे सााथ कााम करतेे हैं ंजि�सकाा उपयोोग व्यक्ति�योंं कीी 
पहचाान करनेे केे लि�ए कि�याा जाा सकताा है,ै तोो हमाारीी काानूूनीी और नैैति�क 
जि�म्मेेदाारीी है ैकि� हम उसकाा उचि�त ढंंग सेे उपयोोग करें ंतथाा उसेे अनुुचि�त 
रूप सेे प्रकट याा उपयोोग होोनेे सेे रोोकंें।

•	 केेवल तभीी व्यक्ति�गत जाानकाारीी एकत्र करें ंजब कोोई वैैध 
व्याावसाायि�क औचि�त्य होो, जब ऐसाा करनाा काानूून याा वि�नि�यमन 
द्वााराा आवश्यक होो, याा जब आपनेे व्यक्ति� कीी सहमति� प्रााप्त कर लीी 
होो।  केेवल आवश्यक न्यूूनतम व्यक्ति�गत जाानकाारीी  एकत्र करें।ं

•	 व्यक्ति�गत डेेटाा एकत्र करतेे समय पाारदर्शीी और अग्रि�म रहें,ं जि�समेंं 
यह नि�र्दि�िष्ट करनाा शाामि�ल है ैकि� इसेे क्योंं एकत्र कि�याा जाा रहाा है ै
और इसकाा उपयोोग कि�सकेे लि�ए कि�याा जााएगाा। फि�र व्यक्ति�गत 
डेेटाा केे उपयोोग कोो केेवल उस वि�शि�ष्ट उदे्देश्य तक सीीमि�त करें।ं

•	 व्यक्ति�गत डेेटाा तक केेवल तभीी पहुंंचेंं जब आपकोो अपनाा कााम 
करनेे केे लि�ए इसकीी आवश्यकताा होो और ऐसाा करनेे केे लि�ए 
अधि�कृृत होंं।  हमाारे सूूचनाा सुुरक्षाा नि�यमोंं और संंवि�दाात्मक 
दाायि�त्वोंं केे अनुुरूप एन्क्रि��प्शन टूूल्ज़ काा उपयोोग करकेे व्यक्ति�गत 
डेेटाा कोो सुुरक्षि�त रूप सेे संंग्रहीीत और प्रसाारि�त करें।ं

•	 सुुनि�श्चि�त करें ंकि� आपकेे द्वााराा एकत्र और बनााए रखाा गयाा कोोई 
भीी व्यक्ति�गत डेेटाा सटीीक है ैऔर अद्यति�त रखाा गयाा है,ै और इसेे 
तब हटाा दंें जब इसेे बनााए रखनेे केे लि�ए कोोई वैैध व्याावसाायि�क 
औचि�त्य न होो।

•	 व्यक्ति�गत जाानकाारीी कोो बााहरीी रूप सेे केेवल उन लोोगोंं केे सााथ 
सााझाा करें ंजोो इसेे प्रााप्त करनेे केे लि�ए अधि�कृत हैं,ं यदि� आपकोो 
ऐसाा करनेे केे लि�ए अनुुमोोदि�त कि�याा गयाा है,ै और यदि� सुुरक्षाा 
मौौजूूद है।ै सुुनि�श्चि�त करें ंकि� व्याापाार भाागीीदाार और अन्य तृृतीीय पक्ष 
इसकीी सुुरक्षाा केे लि�ए अपनेे दाायि�त्व कोो समझतेे हैं।ं

•	 एआई टूूल और सि�स्टम केे उपयोोग केे सााथ गोोपनीीयताा जोोखि�मोंं सेे 
अवगत रहें ंऔर जि�म्मेेदाारीी सेे काार्यय करें।ं 

•	 कि�सीी भीी नीीति� उल्लंंघन, संंदि�ग्ध डेेटाा उल्लंंघन, याा व्यक्ति�गत 
जाानकाारीी केे अन्य जोोखि�मोंं कीी सूूचनाा तुुरंतं privacy@mnk.
com कोो दंें।

व्यक्ति�गत जाानकाारीी क्याा है?ै
कोोई भीी जाानकाारीी जोो प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष रूप से ेकि�सीी व्यक्ति� कीी पहचाान 
कर सकतीी है,ै जैसैे:े

•	 नााम

•	 कर्ममचाारीी संंख्याा

•	 ईमेेल पताा

•	 भौौति�क पताा

•	  व्यक्ति�गत पहचाान संंख्याा (जैैसेे, कर आईडीी याा रााष्ट्रीीय आईडीी)

•	 आनुुवांं�शि�क जाानकाारीी

•	 के्रेडि�ट काार्डड कीी जाानकाारीी

संंवेेदनशीील व्यक्ति�गत जाानकाारीी क्याा है?ै
यह व्यक्ति�गत जाानकाारीी है ैजि�समेंं अति�रि�क्त संंवेेदनशीीलताा होोतीी है,ै जैैसेे:

•	 नस्लीीय याा जाातीीय मूूल

•	 रााजनीीति�क याा धाार्मि�िक वि�श्वाास

•	 ट्रेडे यूूनि�यन कीी सदस्यताा

•	 यौौन अभि�वि�न्याास याा लिं�ग पहचाान

•	 आपरााधि�क सजाा

•	 चि�कि�त्साा जाानकाारीी

हम केेवल संंवेेदनशीील व्यक्ति�गत जाानकाारीी 
कोो बनााए रखतेे हैं ंजि�सकाा व्याावसाायि�क उदे्देश्य 
है ैऔर कंंपनीी काा व्यवसााय करनेे केे लि�ए 
आवश्यक है।ै 
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कंंपनीी कीी सूूचनााओं ं और बौौद्धि�क संंपदाा कीी 
रक्षाा करेंं
Mallinckrodt कीी जाानकाारीी और संंपत्ति� हमाारे ेमि�शन पर वि�तरि�त करनेे कीी हमाारीी क्षमताा कोो 
शक्ति� देेतीी है।ै 

हम चााहतेे हैं ंकि� आपकेे पाास वह सब कुुछ होो 
जोो आपकोो अपनेे कााम कोो प्रेेरि�त करनेे केे लि�ए 
चााहि�ए।

एक अभि�नव व्यवसााय केे रूप मेंं, हम ऐसीी जाानकाारीी रखतेे हैं ंजोो हमेंं एक 
महत्वपूूर्णण प्रति�स्पर्धाा�त्मक लााभ देेतीी है ै— यहांं� तक कि� ऐसीी चीीजेंं भीी जोो 
आपकेे काार्यय समूूह मेंं साामाान्य ज्ञाान कीी तरह लग सकतीी हैं।ं हम सभीी कोो 
अपनीी बौौद्धि�क संंपदाा कीी रक्षाा केे लि�ए कदम उठाानेे कीी आवश्यकताा है ै
और गलतीी सेे गोोपनीीय चीीजोंं कोो सााझाा करनेे याा प्रकट करनेे सेे बचनाा 
चााहि�ए। यााद रखेंं: एक बाार जाानकाारीी प्रकट होो जाानेे केे बााद, आप इसेे 
वाापस नहींं लेे सकतेे।

•	 कंंपनीी केे व्यवसााय केे लि�ए ChatGPT सहि�त साार्ववजनि�क रूप 
सेे खुुलेे AI अनुुप्रयोोगोंं काा उपयोोग कि�सीी भीी तरह सेे न करें ंजोो 
प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष रूप सेे कंंपनीी कीी गोोपनीीय जाानकाारीी सााझाा कर 
सकतेे हैं।ं

•	 एआई टूूल और सि�स्टम केे सााथ जि�म्मेेदाारीी सेे बाातचीीत करें।ं  
नि�र्देशाानुुसाार कंंप नीी द्वााराा अनुुमोोदि�त उपकरणोंं काा उपयोोग करें ं
और कंंपनीी कीी साामग्रीी और नि�जीी जाानकाारीी कीी सुुरक्षाा केे लि�ए 
कदम उठााएंं।

•	 गोोपनीीय जाानकाारीी कोो पहचााननाा सीीखेंं। कंंप नीी केे बााहर केे लोोगोंं 
केे सााथ कभीी भीी इस पर चर्चाा� न करें ंजब तक कि� अधि�कृृत और 
उचि�त सुुरक्षाा केे सााथ न होो।

•	 गोोपनीीय जाानकाारीी वाालेे दस्ताावेेज़ोंं कोो स्पष्ट रूप सेे "गोोपनीीय" केे 
रूप मेंं चि�ह्नि�त करेंं। गोोपनीीय जाानकाारीी पर चर्चाा� करनेे सेे बचेंं जहांं� 
आपकोो सुुनाा जाा सकताा है ैऔर इसेे कभीी भीी न छोोडं़ें जहांं� अन्य इसेे 
देेख सकतेे हैं ंयाा एक्सेेस कर सकतेे हैं।ं

•	 गोोपनीीय साामग्रीी कोो केेवल "जााननेे कीी आवश्यकताा" केे आधाार 
पर, सहकर्मि�ियोंं केे सााथ भीी सााझाा करें।ं पुुष्टि� करें ंकि� वेे जाानतेे हैं ंकि� 
यह गोोपनीीय है ैऔर इसकीी रक्षाा करनेे केे लि�ए तैैयाार और सक्षम हैं।ं

•	 सोोशल मीीडि�याा, साार्ववजनि�क मंंचोंं, याा कि�सीी बााहरीी AI 
एप्लि�केेशन पर कंंपनीी कीी गोोपनीीय जाानकाारीी पोोस्ट न करेंं। 

•	 यह जाान लेंं कि� कर्ममचाारीी केे रूप मेंं आप जोो कुुछ भीी सुुधाारतेे हैं ंयाा 
आवि�ष्काार करतेे हैं,ं वह तकनीीकीी नवााचाारोंं और संंवर्द्धधन, खोोजोंं 

याा सि�स्टम डि�ज़ााइनोंं सहि�त कंंपनीी सेे संंबंंधि�त है।ै 

•	 हमाारीी बौौद्धि�क संंपदाा कीी रक्षाा करेंं।  पूूर्वव अनुुमोोदन केे बि�नाा 
कि�सीी तीीसरे ेपक्ष केे सााथ अनुुसंंधाान याा गैैर-साार्ववजनि�क याा 
प्रति�स्पर्धाा�त्मक रूप सेे संंवेेदनशीील जाानकाारीी सााझाा न करें।ं

•	 दूसूरोंं कीी बौौद्धि�क संंपदाा केे लि�ए सम्माान दि�खााएंं।  कभीी भीी इसकाा 
दुरुुपयोोग न करेंं याा अपनेे अधि�काारोंं काा उल्लंंघन न करें।ं  

गोोपनीीय जाानकाारीी
गोोपनीीय जाानकाारीी संंवेेदनशीील प्रकृृति� कीी वह जाानकाारीी याा डेेटाा है ै
जोो जनताा केे लि�ए उपलब्ध नहींं है,ै जि�सेे कंंपनीी द्वााराा नि�र्दि�िष्ट उदे्देश्य केे 
लि�ए वि�शि�ष्ट व्यक्ति�योंं कोो प्रकट कि�याा जााताा है,ै और जोो उजाागर होोनेे 
पर कंंपनीी कोो नुुकसाान पहुंंचाा सकतीी है ैयाा हमाारे ेप्रति�स्पर्धि�ियोंं कोो लााभ 
पहुंंचाा सकतीी है।ै

इसमेंं कंंपनीी केे स्रोोतोंं द्वााराा बनााई गई संंवेेदनशीील प्रकृृति� कीी कोोई भीी 
जाानकाारीी शाामि�ल है ैजि�समेंं शाामि�ल होो सकतेे हैं:ं

•	 माालि�काानाा व्यवसााय पूूर्वाा�नुुमाान

•	 वि�पणन, वि�त्तीीय, इंंजीीनि�यरिं�ग, याा अधि�ग्रहण योोजनााएंं अनुबुंधं 

•	 शब्द याा बौौद्धि�क संंपदाा

•	 प्रति�बंंधि�त जाानकाारीी जैैसेे वैैज्ञाानि�क और तकनीीकीी ज्ञाान और 
तकनीीकीी जाानकाारीी

इसमेंं हमाारे ेग्रााहकोंं, व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं, याा सहयोोगि�योंं केे सााथ-
सााथ कंंपनीी कोो प्रकट कीी गई कि�सीी भीी बााहरीी पक्ष कीी जाानकाारीी/
डेेटाा सेे संंबंंधि�त जाानकाारीी भीी शाामि�ल है ैजि�सेे गोोपनीीय केे रूप मेंं नाामि�त 
कि�याा गयाा है ैऔर कंंपनीी और अन्य पक्ष केे बीीच संंवि�दाात्मक गोोपनीीयताा 
समझौौतेे द्वााराा कवर कि�याा गयाा है।ै

बौौद्धि�क संंपदाा
बौौद्धि�क संंपदाा अमूूर्तत संंपत्ति� है,ै जोो पेेटेंटं, कॉॉपीीरााइट, ट्रेडेमाार्कक  और 
व्याापाार रहस्योंं काा रूप लेे सकतीी है।ै बौौद्धि�क संंपदाा मेंं हमाारीी वि�नि�र्माा�ण 
प्रक्रि�यााओं ंऔर ग्रााहक सूूचि�योंं सेे लेेकर हमाारे ेब्रांं�ड, कंंपनीी केे नााम और 
लोोगोो तक कई प्रकाार कीी चीीजेंं शाामि�ल हैं।ं 
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व्याापाार रहस्य गोोपनीीय जाानकाारीी काा सबसेेट है।ै व्याापाार रहस्य वि�शेेष 
रूप सेे पहचाानेे जाानेे योोग्य गोोपनीीय जाानकाारीी काा एक रूप है ैजोो आर्थि�िक 
मूूल्य कोो व्यक्त करताा है ैक्योंंकि� वह जाानकाारीी साार्ववजनि�क रूप सेे 
उपलब्ध नहींं है।ै गोोपनीीय जाानकाारीी कोो कंंपनीी केे भीीतर अधि�क स्वतंंत्र 
रूप सेे प्रसाारि�त कि�याा जाा सकताा है,ै जबकि� व्याापाार रहस्योंं कोो कंंपनीी केे 
भीीतर अधि�क प्रति�बंंधि�त पहुंंच केे सााथ संंभाालाा जााताा है।ै

हमाारीी प्रणाालि�योंं, उपकरणोंं और नेेटवर्कोंं कीी 
सुुरक्षाा करेंं
सााइबर सुुरक्षाा कि�सीी भीी कंंपनीी केे लि�ए एक गंंभीीर जोोखि�म है,ै और येे 
खतरे ेहमेेशाा बढ़तेे रहतेे हैं।ं हम मेंं सेे कि�सीी कोो भीी सााइबर अपरााधि�योंं 
द्वााराा लक्षि�त कि�याा जाा सकताा है ैजोो हमाारे ेकंंप्यूूटर, उपकरणोंं और 
इलेेक्ट्रॉॉनि�क बुुनि�याादीी ढांं�चेे तक पहुंंच प्रााप्त करनाा चााहतेे हैं।ं चूंं�कि� 
व्यक्ति�गत व्यवहाार खतरनााक प्रवेेश बिं�दु ुपैैदाा कर सकताा है,ै इसलि�ए हमेंं 
साावधाानीी बरतनीी चााहि�ए और सभीी सूूचनाा सुुरक्षाा नीीति�योंं और माानकोंं काा 
पाालन करनाा चााहि�ए।

•	 लैैपटॉॉप, फोोन और अन्य उपकरणोंं कोो भौौति�क  और इलेेक्ट्रॉॉनि�क 
रूप सेे सुुरक्षि�त रखेंं। अपनेे पाासवर्डड और लॉॉगि�न के्रेडेंंशि�यल्स कीी 
रक्षाा करें।ं   उन्हें ंकेेवल एक एन्क्रि��प्टेडे पाासवर्डड मैैनेेजर मेंं स्टोोर करें ं
और उन्हें ंदूसूरोंं केे सााथ सााझाा न करें।ं

•	 हमाारीी सााइबर सुरुक्षाा नीीति�योंं और प्रक्रि�यााओं ंकाा पाालन करें।ं

•	 केेवल अधि�कृत सॉॉफ़्टवेेयर इंंस्टॉॉल करकेे वाायरस और डााउनटााइम 
कोो रोोकंें। कंंपनीी द्वााराा जाारीी कि�ए गए कंंप्यूूटरोंं सेे कभीी भीी अस्वीीकृृत 
उपकरणोंं कोो कनेेक्ट न करें।ं

•	 फि�शिं�ग कोो पहचााननाा और उसकीी रि�पोोर्टट करनाा जाानेंं। ईमेेल, टेके्स्ट, 
याा फोोन कॉॉल द्वााराा जाानकाारीी प्रदाान करनेे, अनुुलग्नक खोोलनेे, याा 
उस लिं�क पर क्लि�क करनेे सेे पहलेे दोो बाार सोोचेंं जि�सकीी आप 
उम्मीीद नहींं कर रहे ेथेे।

•	 इसकेे वि�परीीत, कंंपनीी केे व्यवसााय केे लि�ए कभीी भीी अपनेे 
व्यक्ति�गत कंंप्यूूटर याा ईमेेल खाातोंं काा उपयोोग न करें।ं

•	 कि�सीी भीी सुुरक्षाा मुुद्दोंं जैैसेे घुुसपैैठ, डेेटाा उल्लंंघन, याा सि�स्टम भेेद्यताा 

केे संंकेेत कीी तुुरंतं रि�पोोर्टट करें।ं

व्याावसाायि�क उपयोोग
हमाारे ेकंंप्यूूटर, नेेटवर्कक  और डि�वााइस व्याावसाायि�क उपयोोग केे लि�ए प्रदाान 
कि�ए जाातेे हैं।ं जबकि� कुुछ व्यक्ति�गत उपयोोग स्वीीकाार्यय होो सकतेे हैं,ं 
यह अत्यधि�क नहींं होोनाा चााहि�ए याा अनुुचि�त याा अवैैध गति�वि�धि�योंं कोो 
शाामि�ल नहींं करनाा चााहि�ए। इसकेे वि�परीीत, कंंपनीी केे व्यवसााय केे लि�ए 
अपनेे व्यक्ति�गत कंंप्यूूटर याा ईमेेल खाातोंं काा उपयोोग न करें।ं इससेे कंंपनीी 
कीी जाानकाारीी खतरे ेमेंं पड़ सकतीी है ैऔर आपकेे व्यक्ति�गत कंंप्यूूटर याा 
ईमेेल खाातेे कोो सरकाार याा मुुकदमेे सेे संंबंंधि�त प्रकटीीकरण केे अधीीन 
कि�याा जाा सकताा है।ै

कंंपनीी केे अधि�काार
यदि� व्यवसाायि�क याा काानूूनीी उदे्देश्योंं केे लि�ए आवश्यक होो, तोो 
Mallinckrodt कोो अपनेे सि�स्टम पर संंग्रहीीत, कंंपनीी केे उपकरणोंं याा 
कंंप्यूूटरोंं काा उपयोोग करकेे संंचाारि�त, याा कंंपनीी नेेटवर्कक  पर भेेजीी गई 
जाानकाारीी तक पहुंंचनेे याा उसकीी समीीक्षाा करनेे काा अधि�काार है।ै

साावधाान रहें!ं
यहांं� कुु छ तरीीकेे दि�ए गए हैं ंजि�नसेे सााइबर अपरााधीी आपकोो लक्षि�त 
करनेे काा प्रयाास कर सकतेे हैं:ं

जब हम कंंप नीी छोोड़ देेतेे हैंं तोो 
Mallinckrodt कीी जाानकाारीी कीी रक्षाा 
करनेे काा हमााराा दाायि�त्व समााप्त नहींं  
होोताा हैै।
गोोपनीीय Mallinckrodt जाानकाारीी कोो 
गोोपनीीय रखेंं, और इसेे कंंपनीी केे बााहर दूसूरोंं 
केे सााथ सााझाा न करें।ं

हम कंंपनीी की
ी प्रणा

ालि�यों
ं औ

र सू
ूचनााओं

 ंकी
ी रक्षा
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पाारंंपरि�क फ़ि�शिं�ग ईमेेल:

वेे खुुद कोो प्रति�ष्ठि�त कंंपनि�यांं� बतााकर आपसेे व्यक्ति�गत जाानकाारीी मांं�गेंंगेे 
याा कि�सीी लिं�क याा अटैचैमेंंट पर क्लि�क करनेे कोो कहेंगंेे।

स्पीीयरफ़ि�शिं�ग ईमेेल:

यह एक लक्षि�त हमलाा है ैजि�समेंं अपरााधीी पहलेे आपकेे बाारे ेमेंं जाानकाारीी 
इकट्ठाा करतेे हैं ंतााकि� संंदेेश अधि�क वैैध लगेे।

व्हेलेिं�ग:

एक वि�शि�ष्ट प्रकाार काा स्पीीयरफि�शिं�ंग, जोो उच्च-स्तरीीय लक्ष्योंं, जैैसेे 
कंंपनीी केे अधि�काारि�योंं, कोो लक्ष्य करकेे कि�याा जााताा है,ै जि�सकाा लक्ष्य 
कि�सीी व्यक्ति� कोो वि�त्तीीय लेेनदेेन करनेे केे लि�ए रााजीी करनाा होोताा है।ै

पााठ "स्मि�शिं�ग":

वेे फर्जीी वेेबसााइटोंं केे लिं�क याा टोोल रोोड याा बि�ल कीी मांं�ग वाालेे 
संंदेेश भेेजेंंगेे 

वि�शिं�ग:

फोोन कॉॉल केे मााध्यम सेे फ़ि�शिं�ंग, जि�समेंं कॉॉल करनेे वाालाा व्यक्ति� 
कर अधि�काारीी, तकनीीकीी सहाायताा, बैंंकर याा सरकाारीी एजेंंसीी होोनेे काा 
दि�खाावाा करताा है।ै वेे आपसेे जाानकाारीी मांं�ग सकतेे हैं,ं आपकेे कंंप्यूूटर 

तक पहुंंच प्रााप्त करनेे कीी कोोशि�श कर सकतेे हैं,ं याा उनकोो पैैसेे भेेजनेे केे 
लि�ए आपकोो डराा-धमकाा सकतेे हैं।ं

फाार्मिं�ंग: 

सै्कैमर्सस वैैध वेेबसााइटोंं सेे ट्रैफै़ि�क कोो धोोखााधड़ीी वाालीी वेेबसााइटोंं पर 
पुुनर्नि�िर्देेशि�त करनेे केे तरीीकेे ढूंं�ढ  लेेतेे हैं।ं

क्लोोन फ़ि�शिं�ग: 

वेे आपकेे द्वााराा पहलेे प्रााप्त वैैध ईमेेल कीी प्रति�लि�पि� बनाा लेंंगेे, लेेकि�न 
उसमेंं दुरु्भाा�वनाापूूर्णण लिं�क याा अनुुलग्नक होंंगेे।

सर्चच इंंजन फ़ि�शिं�ग:

वेे फर्जीी वेेबसााइटें ंबनााएंंगेे और खोोज एल्गोोरि�दम मेंं हेरेफेेर करेंगंेे तााकि� वेे 
वि�शि�ष्ट प्रश्नोंं केे लि�ए खोोज परि�णाामोंं मेंं उच्च रैंकं प्रााप्त कर सकें।

खुुद कोो शि�क्षि�त करें!ं प्रेेषक कोो सत्याापि�त करें,ं 
क्लि�क करनेे सेे पहलेे लिं�क पर होोवर करें,ं और 
तत्कााल काार्ररवााई याा व्यक्ति�गत जाानकाारीी कीी 
कि�सीी भीी मांं�ग केे बाारे ेमेंं बहुत संंदेेह करें।ं

अभि�लेेखोंं कोो उचि�त रूप सेे बनााएंं और 
प्रबंंधि�त कर
हमााराा व्यवसााय बड़ीी माात्राा मेंं जाानकाारीी उत्पन्न करताा है ैजि�समेंं रि�पोोर्टट, 
प्रस्तुुति�यांं�, ईमेेल, चैैट, वॉॉयसमेेल और कैैलेंंडर प्रवि�ष्टि�यांं� शाामि�ल हैं,ं 
और येे नैैति�क, काानूूनीी और व्याावसाायि�क रणनीीति� वि�चाार लाातेे हैं।ं 
व्याावसाायि�क रि�कॉॉर्डड वेे दस्ताावेेज़, डेेटाा याा संंचाार होोतेे हैं ंजि�न्हें ंहमेंं कि�सीी 
काानूूनीी, नि�याामक याा व्याावसाायि�क आवश्यकताा केे काारण एक नि�र्दि�िष्ट 
अवधि� केे लि�ए बनााए रखनाा और प्रबंंधि�त करनाा चााहि�ए।

•	 सटीीक  और सच्चेे बनोो।  आपकेे संंचाार और दस्ताावेेज़ोंं मेंं हेरेफेेर 
याा जाानबूूझकर गलत बयाानीी केे बि�नाा, वाास्तवि�क स्थि�ति� कोो 
प्रति�बिं�बि�त करनाा चााहि�ए।

•	 व्याावसाायि�क संंचाार केे लि�ए केेवल अनुुमोोदि�त कंंपनीी चैैनलोंं काा 
उपयोोग करें।ं अस्वीीकृृत चैैनलोंं काा उपयोोग न करें,ं वि�शेेष रूप सेे वेे 
जोो हमेंं व्याावसाायि�क रि�कॉॉर्डड बनााए रखनेे कीी अनुुमति� नहींं देेतेे हैं।ं 

•	 जाानेंं कि� व्याावसाायि�क रि�कॉॉर्डड कोो कैैसेे पहचाानेंं।  रि�कॉॉर्डड 
प्रति�धाारण अनुुसूूचीी केे अनुुसाार प्रत्येेक कोो संंभाालेंं।

•	 रि�कॉॉर्डड प्रति�धाारण अनुुसूूचीी द्वााराा नि�र्दि�िष्ट समय सेे अधि�क समय तक 
रि�कॉॉर्डड बनााए रखनेे केे लि�ए कि�सीी भीी काानूूनीी होोल्ड याा अन्य कंंपनीी 
केे अनुुरोोधोंं केे सााथ सहयोोग करें।ं 

रोोगीी सबसेे पहलेे, सत्यनि�ष्ठाा हमेेशाा 
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व्याावसाायि�क रि�कॉॉर्डड केेवल औपचाारि�क 
रि�पोोर्टट याा काार्ययकाारीी नेेतृृत्व द्वााराा बनााए 
गए ज्ञाापन नहींं हैं।ं
इसकेे बजााय, वेे वि�भि�न्न प्रकाार केे प्राारूपोंं मेंं 
मौौजूूद होो सकतेे हैं,ं मीीटिं�ग नोोट्स सेे लेेकर 
कैैलेंंडर प्रवि�ष्टि�योंं, वॉॉयसमेेल, चैैट थ्रेेड्स 
और टेके्स्ट संंदेेशोंं तक।
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उचि�त संंचाार
हमेेशाा पेेशेेवर रूप सेे लि�खेंं, अपनेे संंदेेश केे लि�ए सहीी प्राारूप चुुनेंं।

•	 दुुरााचाार काा सुुझााव न देंं, यहांं� तक कि� एक मजााक केे रूप मेंं 
भीी। वि�डंंबनाा और व्यंंग्य कोो आसाानीी सेे गलत समझाा जाा सकताा 
है।ै  लि�खि�त रि�कॉॉर्डड कोो संंदर्भभ सेे बााहर नि�काालाा जाा सकताा है ैऔर 
भवि�ष्य मेंं गलत व्यााख्याा कीी जाा सकतीी है ैऔर लेेखक याा कंंपनीी केे 
खि�लााफ उपयोोग कि�याा जाा सकताा है।ै

•	 आक्राामक भााषाा याा काानूूनीी नि�र्णणयोंं सेे बचेंं जब आप वकीील नहींं 
हैं।ं  ऐसाा न कहें ंकि� आप "प्रति�स्पर्धाा� कोो कुुचलनेे" (जोो प्रति�स्पर्धाा�-
वि�रोोधीी व्यवहाार काा सुुझााव देे सकताा है)ै याा " बहीी खाातोंं मेंं गड़बड़ीी 
कर  रहे ेहैं"ं (जब तक कि� आपकेे पाास वाास्तवि�क धोोखााधड़ीी काा 
सबूूत न होो) कीी योोजनाा नहींं है।ै

•	 नि�जीी सााइड केे लि�ए काार्यय संंचाार काा उपयोोग न करें।ं  हम अक्सर 
माानतेे हैं ंकि� हमाारे ेसंंचाार नि�जीी हैं,ं लेेकि�न वेे साार्ववजनि�क होो सकतेे हैं ं
- उदााहरण केे लि�ए, एक हैकैर केे मााध्यम सेे याा अदाालत केे माामलेे 
मेंं। साार्ववजनि�क कि�ए गए नि�जीी बयाान रि�श्तोंं कोो नुुकसाान पहुंंचाा 
सकतेे हैं ंयाा प्रति�ष्ठाा कोो नुुकसाान पहुंंचाा सकतेे हैं।ं

यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए आपनेे जोो लि�खाा है ैउसेे फि�र सेे पढं़ें कि� आप 
बि�नाा कि�सीी इराादेे केे गलत कााम काा सुुझााव नहींं देे रहे ेहैं।ं सुुनि�श्चि�त करें ं
कि� कााम पर आपकेे द्वााराा बनााए गए कोोई भीी संंचाार ठीीक सेे आपकाा और 
कंंपनीी काा प्रति�नि�धि�त्व करतेे हैं।ं

जब हमेंं कि�सीी वि�शेेष माामलेे सेे संंबंंधि�त सभीी रि�कॉॉर्डड कोो बनााए रखनेे 
और संंरक्षि�त करनेे कीी आवश्यकताा होोतीी है ैतोो एक काानूूनीी पकड़ लाागूू 
कीी जाातीी है।ै यह इस माामलेे मेंं होो सकताा है:ै

•	 सपीीनाा  (उपस्थि�ति�-पत्र)

•	 मुुकदमाा याा मुुकदमेे कीी जांं�च याा जांं�च कीी धमकीी

•	 कि�सीी पक्ष, वकीील याा सरकाारीी एजेंंसीी द्वााराा मांं�ग याा शि�काायत पत्र

काानूूनीी होोल्ड ऑर्डडर केे तहत रि�कॉॉर्डड कोो नष्ट करनाा अवैैध होो सकताा है ै
और गंंभीीर काानूूनीी, वि�त्तीीय और प्रति�ष्ठाा कोो नुुकसाान पहुंंचाा सकताा है।ै

हम जि�म्मे
ेदाार पेेशे

ेवरोंं के
 रू

प मेंं काार्यय
 क

रतेे हैंं

हि�तोंं केे टकरााव सेे बचेंं
हम अचे्छे नि�र्णणय काा उपयोोग करतेे हैं,ं समझतेे हैं ंकि� हमसेे क्याा उम्मीीद कीी जाातीी है,ै और खुुद कोो 
सत्यनि�ष्ठाा केे उच्च माानकोंं पर रखतेे हैं।ं

हमाारीी नौौकरि�योंं मेंं, हमेंं Mallinckrodt केे सर्वोोत्तम हि�त मेंं काार्यय करनेे 
और उदे्देश्यपूूर्णण नि�र्णणय लेेनेे मेंं सक्षम होोनेे कीी आवश्यकताा है।ै हि�तोंं केे 
टकरााव ऐसाा करनेे कीी हमाारीी क्षमताा मेंं हस्तक्षेेप करतेे हैं।ं टकरााव तब 
होोताा है ैजब कोोई व्यक्ति�गत हि�त (जैैसेे कोोई गति�वि�धि� याा संंबंंध) कंंपनीी 
केे प्रति� हमाारीी जि�म्मेेदाारीी केे राास्तेे मेंं आ जााताा है।ै यह महत्वपूूर्णण है ै
कि�, जहाँँ� संंभव होो, हम हि�तोंं केे टकरााव सेे बचनेे केे लि�ए कदम उठााएंं, 
क्योंंकि� टकरााव कीी उपस्थि�ति� भीी हाानि�काारक होो सकतीी है।ै

•	 उन स्थि�ति�योंं सेे अवगत रहेंं जोो टकरााव  याा कथि�त टकरााव  पैैदाा 
कर सकती हैैं - जिसमेें ऐसे रिश्ते या गतिविधियां शामिल हैैं जो 
आपके काम मेें आपके स्वतंत्र निर््णय को प्रभावित कर सकती हैैं। 
अपने आप को किसी भी स्थिति से हटा देें जो आपके निर््णय लेने को 
भी प्रभावित कर सकता ह।ै

•	 कोोई बााहरीी नौौकरीी लेनेे ेसे ेपहले ेअपने ेप्रबंंधक से ेपराामर्शश करें।ं 
कुछ मामलोों मेें, बाहरी रोजगार  निषिद्ध ह,ै विशषे रूप स ेकिसी 
प्रतिस्पर्धी, ग्राहक, आपरू््ततिकर््तता या विक्रेता  के साथ रोजगार या 
परामर््श के अवसर। इसक अतिरिक्त, बोर््ड मेें कोई पद स्वीकार 
करन ेस ेपहल ेकंपन ी स ेलिखित अनुमति अवश्य लेें, ताकि आपके 
काम मेें किसी भी प्रकार का टकराव और व्यवधान न हो।

•	 ऐसीी परि�स्थि�ति�योंं मेंं स्वयंं कोो सभीी नि�र्णणय लेेनेे सेे दूरू रखेंं जहांं� 
कोई व्यक्ति जिसक साथ आपका घनिष्ठ व्यक्तिगत संबंध ह,ै हमारी 
कंपनी के साथ काम करता ह ैया व्यापार करना चाहता ह ैऔर 
कंपनी के समक्ष टकराव का खुलासा करेें। 
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•	 व्यक्ति�गत लााभ केे लि�ए अपनीी Mallinckrodt पद  काा उपयोोग 
न करेें। 

•	 यदि� आपकाा कोोई टकरााव है ै— याा आपकोो लगताा है ै— तोो 
आपको सात कार््य दिवसोों के भीतर कंपनी को इसका खुलासा 
करना होगा। कंपनी यह आकलन करगेी कि क्या कोई टकराव ह ै
और इसे प्रबंधित करने या हल करने के लिए आपके साथ काम 
करगेी।

•	 यदि� आपकाा कि�सीी ऐसेे वि�क्रेताा याा आपूूर्ति�िकर्ताा� केे सााथ घनि�ष्ठ 
व्यक्तिगत संबंध ह ैया उसमेें वित्तीय हित ह ैजिसे माल या सेवाएं 
प्रदान करने के लिए माना जा रहा ह,ै तो इसका खुलासा करेें।   
आपको किसी भी संबंधित बातचीत से खुद को दरू करने के लिए 
कहा जा सकता ह।ै

हि�तोंं केे टकरााव केे साामाान्य स्रोोत: 
बााहरीी रोोजगाार

दूसूरीी नौौकरीी करनाा, वि�शेेष रूप सेे वह जोो Mallinckrodt मेंं आपकेे 
द्वााराा कि�ए गए कााम मेंं प्रति�स्पर्धाा� याा हस्तक्षेेप करताा है।ै

बोोर्डड सेेवाा

एक बोोर्डड पर एक नि�देशक केे रूप मेंं सेेवाा करनाा, जि�समेंं गैैर-लााभकाारीी 
भीी शाामि�ल हैै। उद्योोग याा साार्ववजनि�क नीीति� समूूहोंं, व्याापाार संंघोंं याा 
शैैक्षणि�क नि�काायोंं मेंं भााग लेेनाा बोोर्डड सेेवाा केे रूप मेंं नहींं गि�नाा जााताा है ै
जब तक कि� आपकेे पाास पूूरे ेसमूूह केे लि�ए प्रबंंधकीीय याा नि�रीीक्षण कीी 
जि�म्मेेदाारीी न होो।

वि�त्तीीय हि�त और लााभ

व्यक्ति�गत लााभ केे लि�ए कंंपनीी कीी संंपत्ति�, जाानकाारीी याा पद काा उपयोोग 
करनाा याा कि�सीी प्रति�स्पर्धीी, आपूूर्ति�िकर्ताा�, ग्रााहक याा वि�क्रेताा मेंं वि�त्तीीय 
हि�त रखनाा।

कॉॉर्पोोरेेट अवसर

अपनेे लि�ए एक अवसर लेेनाा जोो कि� Mallinckrodt सेे संंबंंधि�त है ैयाा 
जि�सेे आप अपनीी स्थि�ति� केे काारण सीीखतेे हैं।ं

नि�कट व्यक्ति�गत संंबंंध

जि�न लोोगोंं केे सााथ आपकाा घनि�ष्ठ संंबंंध है,ै उनकेे बाारे ेमेंं नि�युुक्ति� याा 
खरीीद संंबंंधीी नि�र्णणय लेेनाा।

•	 नि�कट व्यक्ति�गत संंबंंध क्याा हैं?ं  
इनमेंं शाामि�ल हैं:ं

	– परि�वाार केे करीीबीी सदस्य जैैसेे आपकेे पति�/पत्नीी, बच्चेे याा 
पोते/पोती

	– आपकेे याा आपकेे पति�/पत्नीी केे मााताा-पि�ताा, भााई-बहन, 
दादा-दादी, चाची, चाचा, चचेर ेभाई, भतीजे या भतीजी जैसे 
विस्तारित परिवार के सदस्य

	– और कि�सीी और केे सााथ आप अपनेे व्यक्ति�गत जीीवन मेंं करीीबीी 
रिश्ते साझा करते हैैं, जिसमेें रोमांटिक पार््टनर भी शामिल हैैं

अंंदरूनीी जाानकाारीी पर व्याापाार न करें ं
काार्ययस्थल पर, हम अपनीी कंंपनीी याा कि�सीी अन्य कंंपनीी केे बाारे े
मेंं ऐसीी जाानकाारीी प्रााप्त कर सकतेे हैंं जोो आम जनताा कोो नहींं पताा 
होोतीी। ऐसेे सख्त काानूून हैंं जोो नि�यंत्रि�त करतेे हैंं कि� हम इस तरह कीी 
जाानकाारीी काा उपयोोग कैैसेे करतेे हैंं। इनसााइडर ट्रेेडिं�ग तब होोताा है ै
जब कोोई व्यक्ति� कंंपनीी कीी प्रति�भूूति�योंं कोो खरीीदताा याा बेेचताा है ै
जब उन्हेंं उस कंंपनीी केे बाारेे मेंं महत्वपूूर्णण गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी 
पताा होोतीी हैै जोो बााजाार कोो नहींं पताा हैै। इनसााइडर ट्रेेडिं�ग  अनुुचि�त 
और अवैैध दोोनोंं हैै, और इसकेे परि�णाामस्वरूप गंंभीीर जुुर्माा�नाा और दंंड 
होो सकते हैंं।

•	 यदि� आप उस कंंपनीी केे बाारे ेमेंं महत्वपूूर्णण गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी 
जानते हैैं, तो स्टॉक या प्रतिभूतियोों को कभी न खरीदेें न  बेचेें।

•	 कि�सीी कंंपनीी केे बाारे ेमेंं भीीतरीी जाानकाारीी केे आधाार पर स्टॉॉक याा 
प्रतिभूतियोों को खरीदने, बेचने या रखने के लिए किसी और को 
टिप न देें।  

•	 यदि� आप एक नि�देशक याा वरि�ष्ठ स्तर केे कर्ममचाारीी हैं,ं तोो 
अतिरिक्त आवश्यकताएं लागू होती हैैं, जिसमेें रिपोर््टििंग 
आवश्यकताएं और ट्रेडिग ब्लैकआउट अवधि शामिल हैैं।

हम जि�म्मे
ेदाार पेेशे

ेवरोंं के
 रू

प मेंं काार्यय
 क

रतेे हैंंयकीीन नहींं हैै कि� क्याा कोोई टकरााव है ै
याा नहींं?
अपनेे आप सेे पूूछेंं:  क्याा मैंं Mallinckrodt 
केे लि�ए सर्वोोत्तम काार्यय कर रहाा हूँँ?
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•	 यदि� कि�सीी व्याापाार केे बाारे ेमेंं आपकेे कोोई प्रश्न हैं,ं तोो आगेे बढ़नेे सेे 
पहलेे काानूूनीी वि�भााग सेे पराामर्शश करें।ं

सूूचनाा "महत्वपूूर्णण" तब होोतीी है ैजब शेेयरधाारक नि�वेेश संंबंंधीी नि�र्णणय लेेनेे 
मेंं इसेे महत्वपूूर्णण माानताा होो।

सूूचनाा "गैैर-साार्ववजनि�क" होोतीी है ैयदि� इसेे आम जनताा केे सााथ व्याापक 
रूप सेे सााझाा नहींं कि�याा गयाा होो याा जनताा कोो इसेे ग्रहण करनेे काा समय 
नहींं मि�लाा होो।

भीीतरीी जाानकाारीी केे साामाान्य उदााहरणोंं मेंं शाामि�ल हैं:ं

•	 कमााई काा अनुुमाान

•	 कि�सीी नए औषधि� उत्पााद कोो वि�कसि�त करनेे याा प्रााप्त करनेे कीी 
योोजनाा 

•	 महत्वपूूर्णण लेेनदेेन

•	 महत्वपूूर्णण नि�याामक वि�काास 

•	 नैैदाानि�क परीीक्षण केे परि�णााम

•	 वरि�ष्ठ नेेतृृत्व टीीम मेंं आनेे वाालेे बदलााव 

•	 कंंपनीी केे लि�ए नई रणनीीति�क दि�शाा

•	 काानूूनीी समझौौतोंं  याा नि�र्णणयोंं केे बाारे ेमेंं अप्रकााशि�त जाानकाारीी

भोोजन, उपहाार और मनोोरंजंन केे मूूल्य केे माामलेे 
मेंं सहीी नि�र्णणय लेंं 
हमाारे ेपाास स्वाास्थ्य देेखभााल पेेशेेवरोंं और सरकाारीी अधि�काारि�योंं कोो दि�ए 
गए उपहाारोंं केे बाारे ेमेंं सख्त नि�यम हैं,ं जोो “स्वाास्थ्य सेेवाा पेेशेेवरोंं केे सााथ 
नैैति�क रूप सेे बाातचीीत करें”ं और “रि�श्वत न करें”ं अनुुभाागोंं मेंं शाामि�ल हैं।ं 
यदि� आप इनमेंं सेे कि�सीी भीी समूूह केे सााथ कााम कर रहे ेहैं,ं तोो उन अलग-
अलग कोोड अनुुभाागोंं और संंबंंधि�त नीीति�योंं कोो देेखेंं।

अपनेे अन्य व्याावसाायि�क संंबंंधोंं मेंं, कभीी-कभीी काार्यय संंबंंध बनाानेे केे लि�ए 
भोोजन, उपहाार याा मनोोरंजंन काा उपयोोग करनाा उचि�त होोताा है।ै हाालांं�कि�, 
यदि� दुरुुपयोोग कि�याा जााताा है,ै तोो इन समाान व्याावसाायि�क शि�ष्टााचाारोंं 
कोो गलत व्यााख्याा कि�याा जाा सकताा है ैयाा अनुुचि�त दि�खााई देे सकताा है।ै 
हमााराा उद्योोग अत्यधि�क वि�नि�यमि�त है ै- इसलि�ए इन सभीी आवश्यकतााओं ं
सेे अवगत रहें ंऔर प्रत्येेक स्थि�ति� केे बाारे ेमेंं गंंभीीर रूप सेे सोोचेंं।  केेवल 
वैैध व्याावसाायि�क उदे्देश्योंं केे लि�ए और केेवल तभीी व्याावसाायि�क 
शि�ष्टााचाार प्रदाान करें ंजब हमाारीी नीीति�योंं केे अंंतर्गगत इसकीी अनुुमति� होो।

•	 उपहाार याा व्याावसाायि�क शि�ष्टााचाार देेतेे याा प्रााप्त करतेे समय हमेेशाा 
अचे्छे नि�र्णणय काा उपयोोग करें।ं  कभीी भीी कि�सीी कोो ऐसाा काार्यय करनेे 
केे लि�ए रााज़ीी  न करेंं जि�ससेे आपकोो याा कंंपनीी कोो लााभ होो।

•	 यााद रखेंं कि� कि�सीी भीी भोोजन याा मनोोरंंजन कोो बैैठक केे 
व्याावसाायि�क उदे्देश्य सेे गौौण होोनाा चााहि�ए। भोोजन याा मनोोरंजंन केे 
सााथ कि�सीी भीी बैैठक कोो व्याावसाायि�क आवश्यकताा कोो पूूराा करनाा 
चााहि�ए।

•	 सुुनि�श्चि�त करें ंकि� आपकेे द्वााराा प्रदाान कि�ए जाानेे वाालेे कोोई भीी 
उपहाार याा शि�ष्टााचाार हमाारीी नीीति�योंं केे अनुुरूप माामूूलीी हैं,ं और 
बहुत बाार पेेश नहींं कि�ए जाातेे हैं।ं

•	 कभीी भीी उपहाार याा अन्य प्रस्तााव स्वीीकाार न करें ंयदि� यह नि�ष्पक्ष 
याा उदे्देश्यपूूर्णण होोनेे कीी आपकीी क्षमताा कोो प्रभाावि�त कर सकताा है।ै

क्याा मैंं एक उपहाार याा अन्य प्रस्तााव स्वीीकाार कर 
सकताा/सकतीी  हूंं?
आप उपहाार, भोोजन याा मनोोरंजंन स्वीीकाार कर सकतेे हैं ंयदि�: 

•	 मूूल्य आपकेे देेश पर लाागूू होोनेे वाालीी नीीति� मेंं प्रदाान कीी गई सीीमााओं ं
सेे नीीचेे आताा हैै

•	 यह बि�नाा शर्तत और कभीी-कभाार (प्रति� वर्षष दोो बाार सेे अधि�क नहींं) 
प्रदाान कि�याा जााताा हैै

•	 आप अपनेे प्रबंंधक कोो बतााएंं कि� आप इसेे स्वीीकाार करनेे कीी 
योोजनाा बनाा रहे ेहैंं

•	 यदि� आपकोो कोोई ऐसीी चीीज़ दीी जाातीी है ैजोो इन माानदंंडोंं कोो पूूराा 
नहींं करतीी, तोो आपकोो वि�नम्रताा सेे मनाा कर देेनाा चााहि�ए और उसेे 
वाापस कर देेनाा चााहि�ए 

हम जि�म्मे
ेदाार पेेशे

ेवरोंं के
 रू

प मेंं काार्यय
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रतेे हैंं

पाारस्परि�क उपहाारोंं केे आसपाास 
साामााजि�क माानदंंड एक सरल इशााराा 
जटि�ल बनाा सकतेे हैं।ं
उपहाार जोो एक नि�श्चि�त काार्ररवााई कीी उम्मीीद 
सेे जुुडे़े होोतेे हैं,ं वेे लगभग हमेेशाा अनैैति�क 
होोतेे हैं।ं संंदेेह होोनेे पर, हमेेशाा अपनेे माानव 
संंसााधन  याा अनुुपाालन प्रबंंधक केे सााथ इस 
पर चर्चाा� करें।ं  



24 Mallinckrodt कीी आचाार संंहि�ताा

कंंपनीी कीी संंपत्ति�योंं कीी सुुरक्षाा करेंं
हम चोोरीी याा दुरुुपयोोग सेे अपनीी इमाारतोंं, आपूूर्ति�ियोंं, उपकरणोंं और 
वााहनोंं कीी सुुरक्षाा केे लि�ए मि�लकर कााम करतेे हैं।ं Mallinckrodt 
कीी संंपत्ति�यांं� हमाारीी कंंपनीी, हमाारे ेकााम और हमाारे ेव्यवसााय केे लि�ए 
आवश्यक हैं।ं उनकीी रक्षाा करनेे काा अर्थथ है ैबि�नाा कि�सीी रुकाावट केे हमाारे े
रोोगि�योंं कीी सेेवाा करनेे कीी हमाारीी क्षमताा कीी रक्षाा करनाा।

•	 हमाारीी भौौति�क संंपत्ति� काा ध्याान रखेंं।

•	 मुुख्य रूप सेे व्याावसाायि�क उदे्देश्योंं केे लि�ए कंंपनीी कीी संंपत्ति�योंं 

और प्रणाालि�योंं काा उपयोोग करें,ं और व्यक्ति�गत उपयोोग कोो सीीमि�त 
करें ंतााकि� यह आपकेे कााम मेंं कभीी हस्तक्षेेप न करे।े

•	 दुुरुपयोोग, छेेड़छााड़ और चोोरीी कोो रोोकनेे केे लि�ए कंंपनीी कीी 
संंपत्ति�योंं कोो सुुरक्षि�त रूप सेे स्टोोर करें।ं

•	 हमेंं बतााएंं कि� क्याा हमाारीी कोोई संंपत्ति� क्षति�ग्रस्त, दोोषपूूर्णण याा 
मरम्मत कीी आवश्यकताा है।ै

व्यक्ति�गत रााजनीीति�क गति�वि�धि�योंं कोो कााम 
सेे अलग रखेंं 
हम मेंं सेे प्रत्येेक कोो स्थाानीीय काानूूनोंं केे अनुुसाार रााजनीीति�क प्रक्रि�याा और 
हमाारे ेलि�ए साार्थथक काारणोंं मेंं शाामि�ल होोनेे काा अधि�काार है,ै सााथ हीी सााथ 
हमाारीी व्यक्ति�गत रााजनीीति�क गति�वि�धि�योंं कोो हमाारे ेकााम सेे अलग रखनेे 
कीी जि�म्मेेदाारीी भीी है।ै

•	 अपनेे स्वयंं केे संंसााधनोंं काा उपयोोग करकेे अपनेे समय पर 
भााग लेंं। 

•	 जब तक सरकाारीी माामलोंं केे वि�भााग द्वााराा लि�खि�त रूप मेंं अधि�कृृत 
न कि�याा जााए, व्यक्ति�गत रााजनीीति�क काारणोंं, अभि�याानोंं याा 
उम्मीीदवाारोंं काा समर्थथन करनेे केे लि�ए कभीी भीी Mallinckrodt 
संंसााधनोंं याा धन काा उपयोोग न करें।ं

•	 पाार्टि�ियोंं याा व्यक्ति�गत उम्मीीदवाारोंं कोो व्यक्ति�गत योोगदाान केे लि�ए 
प्रति�पूूर्ति�ि करनेे केे लि�ए न कहें।ं

•	 कभीी भीी अन्य कर्ममचाारि�योंं पर रााजनीीति�क योोगदाान देेनेे याा 
रााजनीीति�क दलोंं याा उम्मीीदवाारोंं काा समर्थथन करनेे केे लि�ए दबााव 
न डाालेंं।

•	 व्यक्ति�गत रााजनीीति�क वि�चाारोंं कोो संंप्रेेषि�त करनेे केे लि�ए कभीी भीी 
अपनेे कंंपनीी केे ईमेेल पतेे याा लेेटरहेडे काा उपयोोग न करें।ं 

रााजनीीति�क प्रक्रि�याा केे सााथ Mallinckrodt कीी भाागीीदाारीी हमाारे े
सरकाारीी माामलोंं केे वि�भााग द्वााराा प्रबंंधि�त कीी जाातीी है।ै हमाारे ेपाास एक 
रााजनीीति�क काार्ररवााई समि�ति� (MNK PAC) भीी है ैजोो कुुछ अमेेरि�कीी 
कर्ममचाारीी स्वेेच्छाा सेे भााग लेेनेे केे पाात्र हैं।ं

रााजनीीति�क काार्योंं मेंं शाामि�ल न होंं याा कंंपनीी कीी ओर सेे योोगदाान न करें ं
जब तक कि� आपकोो सरकाारीी माामलोंं केे वि�भााग सेे अनुुमोोदन प्रााप्त न होो।

सटीीक और उचि�त तरीीकेे सेे संंवााद करेंं
एक कंंपनीी केे रूप मेंं, हम एक आवााज केे सााथ बाात करनाा चााहतेे 
हैं।ं हमाारे ेद्वााराा कहीी जाानेे वाालीी बाातेंं हमाारे ेब्रांं�ड और प्रति�ष्ठाा पर एक 
शक्ति�शाालीी प्रभााव डााल सकतीी हैं।ं हम एक सुुसंंगत संंदेेश भेेजनाा चााहतेे हैं ं
और सुुनि�श्चि�त करनाा चााहतेे हैं ंकि� व्यवसााय केे बाारे ेमेंं सााझाा कीी गई कोोई 
भीी जाानकाारीी पूूर्णण, स्पष्ट और सटीीक होो। इसलि�ए हम केेवल कुुछ लोोगोंं 
कोो हमाारीी ओर सेे साार्ववजनि�क रूप सेे बोोलनेे केे लि�ए अधि�कृृत करतेे हैं।ं

•	 केेवल अनुुमोोदि�त वि�पणन और वि�ज्ञाापन साामग्रीी काा उपयोोग करें।ं 
इन साामग्रि�योंं कीी उचि�त समीीक्षाा कीी जाातीी है ैतााकि� हम अपनीी प्रचाार 
संंबंंधीी जाानकाारीी कोो सत्य, संंतुुलि�त और सटीीक तरीीकेे सेे संंप्रेेषि�त 
कर सकें।

•	 कंंपनीी कीी ओर सेे साार्ववजनि�क रूप सेे तब तक बाात न करें ंजब 
तक कि� आपकोो ऐसाा करनेे केे लि�ए अधि�कृत नहींं कि�याा गयाा होो।

•	 संंचाार केे लि�ए सभीी मीीडि�याा अनुुरोोधोंं काा संंदर्भभ लेंं। लेेख प्रकााशि�त 
करनेे, ब्लॉॉग मेंं योोगदाान करनेे, याा बोोलनेे कीी व्यस्ततााओं ंमेंं भााग 
लेेनेे केे कि�सीी भीी अनुुरोोध केे लि�ए भीी ऐसाा हीी करेंं।

•	 कभीी भीी ऐसीी जाानकाारीी काा खुुलाासाा याा पोोस्ट न करें ंजोो हमाारे 
ग्रााहकोंं, रोोगि�योंं याा कर्ममचाारि�योंं कीी गोोपनीीयताा काा उल्लंंघन कर 
सकतीी होो। 

हम जि�म्मे
ेदाार पेेशे

ेवरोंं के
 रू

प मेंं काार्यय
 क

रतेे हैंं
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•	 हमाारे ेउत्पाादोंं केे बाारे ेमेंं साार्ववजनि�क रूप सेे बाात न करेंं याा 
गोोपनीीय जाानकाारीी खुुलाासाा न करें,ं व्यक्ति�गत रूप सेे याा ऑनलााइन, 
जब तक कि� कंंप नीी द्वााराा ऐसाा करनेे केे लि�ए अधि�कृत न होो।

•	 कंंपनीी याा हमाारे ेउत्पाादोंं केे बाारे ेमेंं बाात करनेे केे लि�ए अपनेे 
व्यक्ति�गत सोोशल मीीडि�याा खाातोंं काा उपयोोग न करें।ं

•	 कंंपनीी केे सोोशल मीीडि�याा पोोस्ट काा जवााब देेतेे समय अचे्छे नि�र्णणय 
काा उपयोोग करें,ं और सोोशल मीीडि�याा पर कंंपनीी केे दृष्टि�कोोण 
काा प्रति�नि�धि�त्व न करें ंजब तक कि� आपकोो ऐसाा करनेे केे लि�ए 
अधि�कृृत नहींं कि�याा गयाा होो।

उपयुुक्त धर्माा�र्थथ गति�वि�धि�योंं काा समर्थथन करेंं
हमें ंउन समुदुाायोंं काा समर्थथन करने ेपर गर्वव है ैजहांं� हम रहते ेहैं ंऔर कााम करते ेहैं।ं

Mallinckrodt उन पहलोंं और संंगठनोंं काा समर्थथन करताा है ैजोो रोोगीी 
स्वाास्थ्य मेंं सुुधाार और उन समुुदाायोंं कोो सशक्त बनाानेे पर हमाारे ेध्याान केे 
सााथ संंरेखेि�त हैं ंजि�नमेंं हम कााम करतेे हैं।ं एक कंंपनीी केे रूप मेंं, हमााराा 
धर्माा�र्थथ समर्थथन उन संंगठनोंं काा समर्थथन करनेे केे लि�ए हमाारीी प्रति�बद्धताा 
कोो दर्शाा�ताा है ैजि�नकाा कंंपनीी केे चि�कि�त्सीीय क्षेेत्रोंं और उन समुुदाायोंं सेे 
प्रभाावि�त लोोगोंं कीी मदद करनेे पर सीीधाा प्रभााव पड़ताा है ैजि�नमेंं हम रहतेे 
हैं ंऔर कााम करतेे हैं।ं

हमेंं सभीी धर्माा�र्थथ काार्योंं कोो अपनेे प्रचाार काार्यय सेे पूूरीी तरह सेे अलग रखनाा 
चााहि�ए।

•	 धर्माा�र्थथ दाानोंं कोो नि�धि� देेनेे केे सभीी अनुुरोोध सरकाारीी माामलोंं केे 
वि�भााग कोो भेेजेे और अनुुमोोदि�त कि�ए जाानेे चााहि�ए, जोो हमाारीी 
कॉॉर्पोोरेटे साामााजि�क जि�म्मेेदाारीी गति�वि�धि�योंं काा प्रबंंधन करताा है।ै 
धर्माा�र्थथ योोगदाान Mallinckrodt कोो प्रत्यक्ष याा मूूर्तत लााभ प्रदाान 
नहींं करनाा चााहि�ए।   योोगदाान जोो कंंपनीी केे लि�ए एक ठोोस लााभ 
प्रदाान करतेे हैं,ं उन्हें ंवााणि�ज्यि�क प्राायोोजन माानाा जााताा है,ै धर्माा�र्थथ 
योोगदाान नहींं।

•	 हमाारे ेउत्पाादोंं केे पि�छलेे, वर्ततमाान याा भवि�ष्य केे उपयोोग केे लि�ए याा 
हमाारे ेउत्पाादोंं कीी सि�फाारि�श केे बदलेे मेंं योोगदाान कभीी भीी पुुरस्काार 
याा प्रोोत्सााहन केे रूप मेंं पेेश नहींं कि�याा जाा सकताा है।ै उन्हें ंमूूल्य 
अवधि� केे रूप मेंं याा मूूल्य रि�याायत याा छूूट केे स्थाान पर पेेश नहींं 

कि�याा जाा सकताा है।ै

•	 धर्माा�र्थथ योोगदाान केेवल योोग्य धर्माा�र्थथ संंगठनोंं कोो प्रदाान कि�याा 
जााएगाा और सीीधेे उस संंगठन कोो दि�याा जााएगाा।

•	 वााणि�ज्यि�क कोो धर्माा�र्थथ फााउंंडेशन केे सााथ बजट, नि�र्णणय लेेनेे याा 
संंचाार मेंं शाामि�ल नहींं कि�याा जाा सकताा है।ै   

हम अ
च्छे

 पड़ोोसी
ी हैंं

सोोशल मीीडि�याा केे सााथ अचे्छे नि�र्णणय 
काा उपयोोग करेंं, यह समझतेे हुए कि� 
आपकाा व्यक्ति�गत उपयोोग भीी कंंप नीी पर 
प्रति�बिं�बि�त कर सकताा है।ै
यह स्पष्ट कर दंें कि� आपकीी रााय आपकीी 
अपनीी है,ै Mallinckrodt कीी नहींं।
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पर्याा�वरण प्रबंंधन कोो बढ़ाावाा देेनाा 
Mallinckrodt जि�म्मेेदाार संंचाालन और कुुशल संंसााधन प्रबंंधन केे 
मााध्यम सेे पर्याा�वरणीीय स्थि�रताा कोो प्रााथमि�कताा देेताा है।ै हमााराा लक्ष्य 
प्रााकृृति�क संंसााधनोंं कीी रक्षाा करनाा तथाा अपनेे परि�चाालनोंं, उत्पाादोंं 
और सेेवााओं ंसेे पर्याा�वरणीीय प्रभाावोंं कोो न्यूूनतम करनाा है,ै सााथ हीी सभीी 
प्राासंंगि�क काानूूनोंं काा अनुुपाालन करनाा तथाा उच्च आंंतरि�क माानकोंं कोो 
बनााए रखनाा है।ै

अधि�क टि�कााऊ काार्ययस्थल बनाानेे मेंं मदद 
करनेे केे लि�ए दैैनि�क काार्योंं और नि�र्णणय लेेनेे केे 
पर्याा�वरणीीय प्रभााव पर वि�चाार करें।ं 

जब भीी संंभव होो, कोोशि�श करें:ं

अपशि�ष्ट कोो कम करेंं और संंसााधनोंं काा संंरक्षण करेंं:  

रीीसाायकल करें,ं काागज केे उपयोोग कोो कम करें,ं और उपयोोग मेंं न होोनेे 
पर उपकरण बंंद कर दंें।

स्थाायीी प्रथााओं ंकाा समर्थथन करेंं:  

पर्याा�वरण केे अनुुकूूल उत्पाादोंं काा चयन करें,ं पाानीी कीी खपत कोो कम 
करें,ं और ऊर्जाा� दक्षताा कोो बढ़ाावाा दंें।

पर्याा�वरण संंबंंधीी पहलोंं मेंं शाामि�ल होंं:  

कंंपनीी केे नेेतृृत्व वाालेे संंधाारणीीयताा प्रयाासोंं और परि�योोजनााओं ंमेंं 
भााग लेंं।

जाानवरोंं केे नैैति�क उपयोोग और उपचाार काा 
समर्थथन करेंं
Mallinckrodt मेंं, हम जाानवरोंं कीी उचि�त और माानवीीय देेखभााल कोो 
प्रााथमि�कताा देेतेे हैं।ं हम यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए वैैज्ञाानि�क सि�द्धांं�तोंं 
काा उपयोोग करनेे केे महत्व कोो समझतेे हैं ंकि� प्रयोोगाात्मक प्रक्रि�यााओं ं
केे पहलेे, दौौराान और बााद मेंं दर्दद और संंकट कोो कम कि�याा जााताा है ैयाा 
रोोकाा जााताा है।ै हम केेवल उचि�त रूप सेे लााइसेंंस प्रााप्त और योोग्य सेेवाा 
प्रदाातााओं ंकेे सााथ कााम करतेे हैं ंजोो उद्योोग और सरकाारीी माानकोंं केे 
अनुुपाालन मेंं पशुु अनुुसंंधाान करतेे हैं,ं और हम यह पुुष्टि� करनेे केे लि�ए 
उनकेे कााम कीी देेखरेखे करतेे हैं ंकि� वेे इन काानूूनोंं और सि�द्धांं�तोंं काा पाालन 
कर रहे ेहैं।ं

हम अ
च्छे

 पड़ोोसी
ी हैंं
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हमाारीी संंहि�ताा माायनेे रखतीी हैै
सत्यनि�ष्ठाा हमेेशाा हम सभीी कोो सााथ लेेकर चलतीी हैै

संंहि�ताा एक नीीति� सेे अधि�क है ै- यह एक सााझाा प्रति�बद्धताा है।ै

हम सभीी इस संंहि�ताा में ंदि�ए गए नि�र्देेशोंं काा पाालन 
करने ेकेे लि�ए व्यक्ति�गत रूप सेे जवााबदेेह हैं।ं

यदि� हमेंं माार्गगदर्शशन कीी आवश्यकताा है,ै तोो हमेंं सलााह लेेनेे कीी 
आवश्यकताा है।ै हमाारीी सत्यनि�ष्ठाा और अनुुपाालन टीीम और अन्य संंसााधन 
मदद करनेे केे लि�ए यहांं� हैं।ं

रोोगीी सबसेे पहलेे, सत्यनि�ष्ठाा हमेेशाा 

अनुुपाालन केे प्रति� हमाारीी प्रति�बद्धताा
“रोोगीी  पहलेे, हमेेशाा सत्यनि�ष्ठाा” काा अर्थथ है ैकि� हम उच्चतम नैैति�क 
माानकोंं केे सााथ खुुद कोो संंचाालि�त करतेे हैं ंऔर रोोगि�योंं कोो पहलेे रखतेे 
हुए अपनेे लोोगोंं कोो सहीी कााम करनेे केे लि�ए सशक्त बनाातेे हैं।ं हम सभीी 
कोो कंंपनीी कीी अनुुपाालन प्रति�बद्धतााओं ंकोो समझनेे और उनकाा पाालन 
करनेे कीी आवश्यकताा है।ै

कॉॉर्पोोरेेट सत्यनि�ष्ठाा समझौौताा (CIA):

CIA नेे Mallinckrodt केे अनुुपाालन काार्ययक्रम केे लि�ए सरकाार कीी 
अपेेक्षााओं ंकोो नि�र्धाा�रि�त कि�याा है ैजि�समेंं प्रचाार गति�वि�धि�योंं, रोोगीी 
सहाायताा, मूूल्य नि�र्धाा�रण और पाारदर्शि�िताा शाामि�ल है।ै

परि�चाालन नि�षेेध:

opioid व्यवसााय मेंं वि�नि�र्माा�ण, बि�क्रीी, पदोोन्नति�, मुुआवजेे, तीीसरे ेपक्ष 
केे अनुुदाान और प्राायोोजन, लॉॉबिं�ग, पर्चेे बचत काार्ययक्रम, उच्च खुुरााक 
ओपि�ओइड काा नि�र्माा�ण, और प्रत्यक्ष और डााउनस्ट्रीीम ग्रााहकोंं कीी नि�गराानीी 
और रि�पोोर्टिं�ग केे आसपाास परि�चाालन प्रति�बंंध और आवश्यकतााएंं हैं।ं

यदि� आपकोो कोोई सरोोकाार है,ै प्रशि�क्षण कीी 
आवश्यकताा है,ै याा रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए कोोई 
समस्याा है ैतोो अपनीी बाात रखेंं।

स्पीीक अप चैैनल 
कि�सीी भीी काानूनीी याा व्याावसाायि�क सत्यनि�ष्ठाा कीी सरोोकाारोंं कीी 
रि�पोोर्टट करेंं

•	 आपकाा प्रबंंधक

•	 सत्यनि�ष्ठाा और अनुुपाालन वि�भााग

•	 काानूूनीी वि�भााग

•	 माानव संंसााधन व्याापाार भाागीीदाार 

•	 आंंतरि�क लेेखाा परीीक्षाा

•	 सत्यनि�ष्ठाा हॉॉटलााइन

	– अमेेरि�काा मेंं: 888-696-9864

	– अमेेरि�काा केे बााहर: अपनाा स्थाानीीय नंंबर  
Mallinckrodt.ethicspoint.com पर खोोजेंं

गुुमनााम रूप सेे रि�पोोर्टट करेंं (जहांं� काानूून द्वााराा अनुुमति� होो)

•	 इंंटेगे्रि�टीी हॉॉटलााइन कोो कॉॉल करें ंयाा लि�खेंं:

	– अमेेरि�काा मेंं: 888-696-9864

	– अमेेरि�काा केे बााहर: अपनाा स्थाानीीय नंंबर यहाँँ� खोोजेंं   
Mallinckrodt.ethicspoint.com

•	 एक लि�खि�त इंंटेगे्रि�टीी हॉॉटलााइन रि�पोोर्टट सबमि�ट करें:ं

	– Mallinckrodt.ethicspoint.com

गोोपनीीयताा सरोोकाार कीी रि�पोोर्टट करेंं 

•	 यहाँँ� पर लि�खेंं privacy@mnk.com

सााइबर सुुरक्षाा सरोोकाार कीी रि�पोोर्टट करेंं

•	 Call +1-314-654-3900 (ब्रांं�ड)

•	 Call +1-314-654-2500  (वि�शेेष जेेनेेरि�क)

•	 संंदि�ग्ध ईमेेल कोो अग्रेेषि�त करें ं  
suspiciousemail@mnk.com or 
specgxsuspiciousemail@mnk.com

मीीडि�याा याा बोोलनेे केे अनुुरोोध कीी रि�पोोर्टट करेंं

•	 communications@mnk.com

कि�सीी प्रति�कूूल घटनाा याा गुुणवत्ताा शि�काायत कीी रि�पोोर्टट करेंं

•	 संंपर्कक  जाानकाारीी यहांं� पााएंं   
www.mallinckrodt.com/contact-us

समाापन







